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INTRODUCAO

0 ano de 2020 vai fechar mais um ciclo de planeamento estratégico da CERCIMIRA, este ultimo dedicado a valorizar quem somos e o
que fazemos, intervindo na valorizagdo dos nossos Clientes, na sustentabilidade econdémica, na qualidade dos servigos e na
abrangéncia organizacional. Sera, portanto, um ano em que tentaremos concluir um compromisso de desenvolvimento global da
nossa organizagao.

A manutencgao do funcionamento das nossas areas de intervengdo continua no horizonte, revestida pelas atividades mais quotidianas
de apoio a pessoas com deficiéncia e incapacidade. Porém, merece um destaque particular a nossa intengdo de colocar em
funcionamento um novo gabinete técnico de servi¢o social, que servird para prestar informagdo sobre apoios sociais. Assim, os
Clientes, bem como os seus representantes, poderdo obter ajuda e orientagdo nesses processos. O projeto de alargamento da
Unidade Residencial continua também na nossa lista de prioridades, perspetivando-se a publicagdo de novas oportunidades de
financiamento no ambito da segunda geragdo do Programa Pares, ao qual nos pretendemos candidatar. A certificagdo da qualidade
pelo modelo EQUASS 2018 é também um dos objetivos que ainda temos por atingir neste periodo e que integra o nosso planeamento
do préximo ano.

Merecem também um destaque especial algumas atividades e projetos que s3o habitualmente organizados. E o caso das Jornadas
Desportivas, que no préximo ano celebram 30 anos. Ao longo da sua histdria, esta atividade tem sido um dos momentos preferidos
dos nossos Clientes e, portanto, planeamos em conjunto com os nossos Clientes, trazer-lhe um novo formato, para que continue a
oferecer boas experiéncias e memorias. Temos também planeada a repeticdo do projeto Férias Coloridas, para proporcionar a
experiéncia de férias aqueles que nunca a tiveram, ou que tém menos possibilidades de o fazer, contribuindo também para o
descanso dos cuidadores habituais. Estes projetos serdo submetidos a financiamento parcial pelo Instituto Nacional de Reabilitagdo.

Em relagdo ao orgamento previsto, como habitualmente, o mesmo foi elaborado tendo por base a execugdo financeira realizada até
ao més de Setembro, no caso, do ano de 2019. E um orcamento ambicioso e simultaneamente exigente, tendo em conta o facto de se
prever um saldo contabilistico positivo. Isto acontece porque que se espera uma diminui¢do dos custos fixos de funcionamento,
nomeadamente dos combustiveis, gas e electricidade, bem como uma gestdo mais racional dos recursos humanos, pela adequagao
dos racios protocolados e das necessidades quotidianas, e o recurso a medidas de apoio a contratagdo. Esta previsdo ndo exclui,
futuramente, a acomodagdo de aumentos salariais, de forma a acompanhar a atualizagdo do saldrio minimo nacional e os salarios
médios nacionais. Em termos de investimentos, para o ano de 2020, prevemos uma diminuicdo em relagdo aos anos anteriores, caso
o projecto de ampliagdo da URBE ndo seja iniciado. Apesar disso, estdo previstas obras de reabilitacdo de alguns espacos fisicos,
nomeadamente do pavilhdo desportivo e dos edificios de apoio ao Centro de Formagao Profissional.

De resto, este documento encontra-se organizado na mesma estrutura que temos vindo a seguir nos ultimos anos, em que os
objetivos, metas, atividades e datas, estdo agrupados por dreas tematicas. Seguem-se as sec¢cdes em que se apresenta o plano anual
de formagdo e o plano de acGes de sensibilizagdo, bem como o mapa de indicadores de atividade da organiza¢do, que servira
futuramente a monitorizagdo e a avaliagdo do ano planeado. Além destes conteldos, pela primeira vez, incluem-se as atividades
planeadas pelo nosso Grupo de Autorrepresentantes para o préximo ano.

Apelamos, assim, aos membros da CERCIMIRA, para que fagam uma leitura atenta deste documento, de forma a participar
ativamente na sua discussdo e aprovagdo na proxima Assembleia Geral.

O Conselho de Administragcdo da CERCIMIRA.

O Presidente A Vice-Presidente
Madrio Jesus Manata Noémia Pimentel
O Secretario O Primeiro Vogal O Segundo Vogal

Nuno Castelhano Eduardo Barreira Alirio Simées




O PLANO ANUAL E ORCAMENTO PARA 2020 EM RESUMO

e 0O ano de 2020 fecha um ciclo de planeamento estratégico, dedicado a valorizar quem somos e o
que fazemos.

e Prevé-se a manutencdo do funcionamento das atuais areas de intervencao.

e O projeto de alargamento da URBE continua nas nossas prioridades. Serdo continuadas as
atividades de preparacao formal da obra, para eventual candidatura ao programa PARES2.

e Entre as atividades programadas, destacam-se o projeto Férias Coloridas 3, 0 30.2 aniversdrio das
Jornadas Desportivas e a abertura de um gabinete de informacdo e orientacdo sobre apoios
sociais.

e Prevé-se uma diminuicdo dos investimentos em relacdo aos anos anteriores, porém, serao
continuadas as acdes de reabilitacdo de instalagbes, nos espacos mais prioritarios.

e O orcamento prevé um saldo positivo, considerando uma expectativa de diminuicdo dos cursos
fixos de funcionamento.

e Prevé-se uma receita de 1.635.304,92 € e uma despesa de 1.633.126,47 €, para um resultado de
2.178,45 £.




1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo

1.1. Aumentar a qualificagdo do quadro de recursos
humanos

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C5. Formagdo de recursos humanos

Metas

80% dos Colaboradores frequentam, no minimo, uma
acdo de formagdo ou de sensibilizagdo

75% dos Colaboradores avaliam as a¢Ges frequentadas
como tendo gerado um impacto positivo nas suas
competéncias e conhecimentos

95% da carga hordria das agGes realizadas é frequentada
pelos Colaboradores

Atividades

Indicadores

% de Colaboradores que frequentaram em 2020 uma
acdo de formagao

% de Colaboradores que avaliam a formagdo frequentada
como tendo gerado impacto positivo em competéncias e
conhecimentos

% de formacao frequentada pelos Colaboradores

Data Responsavel

a. Executar o Plano de Formagdo de Colaboradores de 2020

NA Diregao Exec.

b. Realizar dia de reflexdo coletiva para todos os Colaboradores

24 de fevereiro Comiss. Instituc.

c. Elaborar Diagnéstico de Necessidades de Formagdo dos Colaboradores

Novembro Gestor da Qualid.

d. Aprovar Plano de Formagdo de 2020

Novembro Diregao

Objetivo

1.2. Melhorar o desempenho dos recursos humanos

Metas

95% dos Colaboradores obtém uma classificagdo minima
de 50 valores (entre 0 a 80), sem nenhum item
classificado como insuficiente na Avaliagdo de
Desempenho

95% dos Clientes estao satisfeitos com os Colaboradores

Area do Plano Estratégico 2017-2020

B1. Otimizagdo de recursos humanos

Indicadores

% de Colaboradores com classificagdo minima de 50
valores

% de Clientes do CAO e CFP que avaliam os

Colaboradores com Satisfeito ou Muito Satisfeito

Atividades Data Responsavel

a. Distribuir calendarizagdo de Avaliagdo de Desempenho Janeiro Gestor da Qualid.
b. Realizar reunides individuais de avaliagdo de desempenho com os Colaboradores NA -

PTTIY — Coordenagdo
c. Elaborar relatérios finais de Avaliagdo de Desempenho NA
d. Analisar dados do procedimento de Avaliagdo da Satisfacdo das Partes Gestor da

. . ~ . Outubro .

Interessadas relativos a satisfacdo de Clientes com Colaboradores Qualidade.
e. Realizar reunides dos setores CAO e CFP com periodicidade mensal NA Coordenagdo
f. Realizar reunides do setor da URBE com periodicidade quadrimestral NA Coordenagdo
g. Realizar reunibes do setor Geral com periodicidade quadrimestral NA Diregdo Exec.

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2017-2020

1.3. Incentivar o fortalecimento das relagdes
interpessoais entre Colaboradores

B1. Otimizagdo de recursos humanos

Metas Indicadores
- — - —
100% das atividades previstas para este obJetlvo.sao % das atividades realizadas
cumpridas
Atividades Data Responsavel
a. Dia do Funcionario Julho Comissdo org.
b. Ceia de natal dos Colaboradores Dezembro Diregdo Exec.




2. GESTAO DA QUALIDADE

Objetivo

2.1. Consolidar e desenvolver o sistema de gestdo da
qualidade da Organizagdo (SEQUAX)

Metas
5% de aumento no numero de sugestoes de melhoria em
relagdo ao ano anterior (agdes de melhoria continua ou
de inovagdo)
5% de aumento nas revisdes a documentos e impressos
face ao ano anterior
100% das reclamagdes/sugestdes tratadas dentro do
prazo previsto

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C1. Certificagdo do sistema Sequax

Indicadores

Comparagdo do nimero de sugestdes do ano anterior
para calculo de percentagem

Comparagdo do nimero de revisGes do ano anterior para
calculo de percentagem

% de reclamagdes/ sugestdes tratadas dentro do prazo

Atividades Data Responsavel
a. Solicitar auditoria de renovagao da certificagdo da qualidade Setembro Gestor da Qualid.
b. Analisar e tratar sugestdes de melhoria e inovagdo provenientes do sistema de
gestdo de sugestdes/ reclamacgdes e das reunides de setor com periodicidade NA Gestor da Qualid.
mensal
c. Elaborar Relatério do Sistema de Tratamento de Sugestdes e Reclamagdes Dezembro Gestor da Qualid.
d. Executar Plano de Ag¢des de Melhoria NA Gestor da Qualid.
e. Realizar uma auditoria interna Margo Com|§sao de

Auditores

f. Publicar internamente o Mapa Integrado de Indicadores, relativo ao desempenho

da Organizagdo

Maio e Outubro Gestor da Qualid.

g. Participar nas reunides do Grupo de Benchmarking da FORMEM NA Gestor da Qualid.
h. Realizar apresentag¢Ges tematicas de elementos do SEQUAX nas reunides de
setor, de acordo com as sugestdes dos Colaboradores (politicas, processos, NA Gestor da Qualid.

procedimentos, etc.)

Objetivo

2.2. Avaliar a satisfagdo das partes interessadas

Metas
90% de Clientes satisfeitos com os servigos prestados

90% de Colaboradores satisfeitos
90% de Significativos satisfeitos
90% de Parceiros satisfeitos

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C2. Satisfacdo das necessidades e expectativas das partes
interessadas

Indicadores

% de Clientes satisfeitos

% de Colaboradores satisfeitos

% de Significativos satisfeitos

% de Parceiros satisfeitos

Atividades Data Responsavel
a. Publicar resultados de Avaliagdo da Satisfagao de Clientes Margo
b. Publicar resultados de Avaliagdo da Satisfagdo de Colaboradores Abril

c. Publicar resultados de Avaliagdo da Satisfagdo de Significativos

- Gestor da Qualid.
Maio

d. Publicar resultados de Avaliagdo da Satisfagdo de Parcerias

Dezembro




3. GESTAO FISICA, ECONOMICA E FINANCEIRA

Objetivo

3.1 Reabilitagdo de espacos prioritarios nas instalagdes

Metas

80% das atividades previstas para este objetivo sdo
concretizadas

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C2. Satisfagdo das necessidades e expectativas das partes
interessadas

Indicadores

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
Substituicdo de mobiliario e beneficiagdo de piso em trés gabinetes técnicos e NA
corredor de acesso.
Reabilitagdo do corredor de acesso as oficinas e salas do Centro de Formagdo NA Diregdao
Reabilitagdo de salas de formagao NA
Pintura e reabilitagdo de paredes no pavilhdo desportivo NA

Objetivo

3.2 Manter frota de viaturas operacional

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C4. Eficiéncia organizacional

Metas Indicadores
100% das atividades previstas para este objetivo sdo % de atividades realizadas face ao previsto
realizadas
Atividades Data Responsavel
Monitorizar Relatério Semestral da Frota de Veiculos Julho e Dezembro Servigos de
Proceder a manutengdo programada das viaturas da Organizagdo NA manutengao

Objetivo

3.3 Aumentar a taxa de auto-sustentabilidade agricola

Metas

Aumentar as receitas de venda de produtos agricolas em
5%

Aumentar produgdo agricola em 5%

Area do Plano Estratégico 2017-2020

B2. Produgdo e vendas proprias

Indicadores

% de aumento das receitas em relagdo ao ano passado

% de aumento da produgdo agricola face ao ano passado

Atividades Data Responsavel
a. Executar o Plano Agricola de 2020 NA
b. Realizagdo do Mercado Semanal NA Direcio
c. Envolver Clientes no processo de produgdo e comercializagao de produtos NA
d. Monitorizar a execugdo do Plano Agricola e a produgdo Maio e Outubro




Objetivo

3.4 Diminuir custos com combustiveis

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C4. Eficiéncia organizacional

Metas Indicadores
100% das atividades previstas para este objetivo sao % de atividades realizadas face ao previsto
realizadas
Atividades Data Responsavel
Instalagdo de depdsito de combustiveis para abastecimento de viaturas Janeiro Direcdo
Objetivo Area do Plano Estratégico 2017-2020

3.5 Angariagdo de fundos financeiros

Metas

Obter um valor financeiro liquido de 20.000 euros

Aumentar receita de venda de trabalhos da loja iTEM! em

B3. Angariagdo de fundos

Indicadores

Valor financeiro angariado nas campanhas formais e
informais da Organizagdo

% de aumento das receitas face ao ano passado

10%
Atividades Data Responsavel

a. Realizar a campanha Pirilampo Magico Maio

b. Realizar a atividade “S3o Pirilampo Magico- 9.2 Festival do Petisco” (11 de julho) Julho

c. Promover a adesdo da comunidade a campanha IRS Solidario Margo Direcio

d. Manter em funcionamento a loja iTEM! NA

e. Manter em funcionamento o centro de recolha de residuos ECOPONTE NA

e. Atender a pedidos externos para a execugao de trabalhos NA




4. DESENVOLVIMENTO DO CLIENTE

Objetivo

4.1. Manter atualizados os Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI) de todos os Clientes

Area do Plano Estratégico 2017-2020

Al. Melhoria da qualidade de vida

Metas Indicadores
> - = - -
100% dos Clientes tém o seu PDI devidamente avallz.xdo e % de atividades realizadas face ao previsto
atualizado
Atividades Data Responsavel
a. Reur_1|o?§ de_avallagao dos PDI com os Clientes e/ou Encarregados de Educagdo NA Gestores de caso
e/ou Significativos

Objetivo

4.2. Obter um grau de eficacia global na avaliagdo dos
PDI

Metas

80% dos PDI alcangam 75% dos resultados previstos

Area do Plano Estratégico 2017-2020

Al. Melhoria da qualidade de vida

Indicadores

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
a. Reunides de avaliagdo dos PDI com os respetivos intervenientes NA Gestores de caso
b. Monitorizagdo dos PDI NA

Objetivo

4.3. Reforgar empowerment dos Clientes

Metas

Aumentar a % média da eficdcia de atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

50 Clientes participam nas atividades previstas no Plano
Anual de Prevencdo e Sensibilizagdo para a Saude e
Seguranga dos Clientes

Atividades

Area do Plano Estratégico 2017-2020

A3. Empowerment e autodeterminagao

Indicadores

% média da eficdcia das atividades dos PDI relacionadas
com fortalecimento do Empowerment

N.2 de Clientes que participam nas atividades previstas no
Plano Anual de Prevengdo e Sensibilizagdo para a Saude e
Seguranga dos Clientes

Data Responsavel

a. Medicdo da eficacia média de atividades dos PDI directamente comprometidas

com Empowerment

NA Gestores de caso

Objetivo

4.4. Dinamizar participagao do Grupo de
Autorepresentantes

Metas

100% das atividades previstas sao realizadas

Area do Plano Estratégico 2017-2020

A2. Incentivo a participagdo

Indicadores

% média da eficdcia das atividades dos PDI relacionadas
com fortalecimento do Empowerment

Atividades Data Responsavel
a. Reunido do grupo de Autorepresentantes (periodicidade mensal) NA Coordenagdo do
Grupo




Objetivo

4.5, Integrar o Cliente (no mercado normal de emprego,
emprego apoiado, atividades socialmente Uteis)

Metas

50% dos Clientes do CFP que concluem os seus
percursos integrados em medidas de apoio ao
emprego ou no mercado de trabalho

Mediar ou encaminhar os processos de integragdo apds
formagdo em contexto de trabalho

Area do Plano Estratégico 2017-2020

Al. Melhoria da qualidade de vida

Indicadores

% de Clientes integrados sobre os que concluem os seus
percursos de qualificagdo

N.2 de processos mediados ou encaminhados

Atividades Data Responsavel
a. Mediagdo ou encaminhamento de processos de integragdo profissional Coordenagdo do
i o - S NA
(Reunides/ Contactos com técnicos do IEFP, empresarios, para apoio técnico) CFP
Objetivo Area do Plano Estratégico 2017-2020

4.6. Manter integracdes de Clientes em atividades
socialmente Uteis

Metas

. - — - —
85% dos Clientes em atividades socialmente Uteis
mantém-se nos respectivos protocolos

Al. Melhoria da qualidade de vida

Indicadores

% de Clientes em ASU que se mantém nos respectivos
protocolos

Atividades Data Responsavel
a. Acompanhamento de Clientes em ASU Coordenagdo do
NA CAO

Objetivo

4.7. Aumentar a participacdo dos Clientes em atividades
ludicas, desportivas e sdcio-culturais

Metas

100% dos clientes participam, em pelo menos duas
atividades planeadas

80% das atividades programadas sdo realizadas

Area do Plano Estratégico 2017-2020

A2. Incentivo a participacao

Indicadores

% de Clientes que participam em duas atividades face ao
total de Clientes

% de atividades realizadas

Atividades Data Responsavel
a.  Visitas a Feira de Margo, em Aveiro Abril .
b. Atuagbes do Grupo de Expressdo Dramatica NA Coordenagdo CAO
c. Jornadas Desportivas — 30 anos (24 a 26 de Junho) Junho Comissdo Instit.
d. Passeio de Clientes do Centro de Atividades Ocupacionais Setembro Coordenacio CAO
e. Atividades de praia do CAO e URBE Julho
f.  Visita de estudo de Clientes do Centro de Formagao Profissional Outubro Coordenagao CFP
g. Atividades de remo adaptado e de FUTSAL previstas pela ANDDI NA Diregao
h. Festa de Natal Comunitaria Dezembro Comissdo Instit.
i.  Assinalar dia internacional das pessoas com deficiéncia Dezembro Comissdo Instit.




5. PROJETOS E INOVACAO

Objetivo

5.1. Disponibilizar um novo servigco de informagao,

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C2. Satisfagdo das necessidades e expectativas das partes

aconselhamento e orientagdo para Clientes na area do interessadas
Servigo Social
Metas Indicadores
. — - —
100% das atividades previstas para o ObjetIYO sdo % de atividades realizadas
realizadas
Atividades | Data | Responsavel
a. Submeter informacgao relevante sobre o funcionamento do Gabinete de . N .
Janeiro Direcdo Executiva

Servigo Social junto das partes interessadas

Objetivo

5.2. Proporcionar oportunidades de participagdo através

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C2. Satisfagcdo das necessidades e expectativas das partes

da realizagdo de uma Coldnia de Férias interessadas
Metas Indicadores
100% das atividades previstas para o objeti\'/o sdo % de atividades realizadas
realizadas
Atividades | Data | Responsavel
a. Executar projeto submetido a aprovacgdo do INR para realizagdo de Coldnia Setembro Diregio Executiva

de Férias

Objetivo

5.3. Realizar as Jornadas Desportivas — 30 anos

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C2. Satisfagdo das necessidades e expectativas das partes

interessadas
Metas Indicadores
100% das atividades previstas para o objeti\'/o sdo % de atividades realizadas
realizadas
Atividades | Data | Responsavel
a. Executar projeto submetido a aprovagdo do INR para realizagdo do Junho Direcio Executiva

projecto Jornadas Desportivas . 30 anos




6. PARCERIAS

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2017-2020

6.1. Estabelecer parcerias para a Formagdao em Contexto
de Trabalho dos Formandos que concluem a
formagdo simulada

D4. Manutengdo e reforgo de parcerias

Metas

Indicadores

90% dos Formandos sdo abrangidos por protocolos
de cooperagdo em formagao

% de Formandos abrangidos por protocolos de
cooperagao face ao total previsto

Atividades Data Responsavel
a. Prospecdo de novas parcerias NA Técnico de acom
b. Celebragdo dos protocolos de cooperagdo necessarios NA P-

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2017-2020

6.2. Estabelecer parcerias para acolhimento de
atividades socialmente uteis

D4. Manutengéo e reforco de parcerias

Metas

Indicadores

100% dos Clientes com atividades socialmente
Uteis sdo abrangidos por protocolos de cooperagdo

% de Clientes abrangidos por protocolos de cooperagao

face ao total previsto

Atividades Data Responsavel
a. Prospecdo de novas parcerias NA Técnico de acom
b. Celebragdo dos protocolos de cooperagdo necessarios NA P-

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2017-2020

6.3. Manter as parcerias de carater permanente

D4. Manutengao e reforgo de parcerias

Metas Indicadores
. - , =
100% das parcerias de carater permanente.sao % de parcerias de caracter permanente sdo mantidas
mantidas
Atividades Data Responsdvel

a. Participagdo nas reunides do NLI e acompanhamento de processos NA
b. Participagdo nas reunidoes da Rede Social NA Diregao
c. Cumprimento dos atuais protocolos de parcerias NA

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2017-2020

6.4. Manter a filiagdo na FENACERCI e na FORMEM

D4. Manutencdo e reforgo de parcerias

Metas

Indicadores

A filiagdo nestas federagGes é mantida

n.2 de filiagdes mantidas

Atividades Data Responsavel
a. Participagdo nas reunides marcadas pela FENACERCI NA Direcio
b. Participagdo nas reunides marcadas pela FORMEM NA ¢




7. COMUNICAGCAO, REPRESENTACAO E PROMOGAO DA CERCIMIRA

Objetivo

7.1. Divulgar os servigos prestados pela Cercimira e as

Area do Plano Estratégico 2017-2020

C2. Satisfagdo das necessidades e expectativas das partes

suas atividades interessadas
Metas Indicadores
80% das atividades previstas sdo realizadas % de atividades realizadas face ao previsto
Atividades Data Responsavel

a. Manter o site da CERCIMIRA atualizado NA Direcio
b. Divulgar atividades realizadas junto da imprensa local e regional NA ¢
c. Divulgar com periodicidade mensal um produto em destaque da loja iTEM! no NA
site da Cercimira Coordenagdo CAO
d. Venda de produtos da loja iTEM! em duas feiras publicas NA

Objetivo

7.2. Criar oportunidades de aproximagdo da Comunidade
a CERCIMIRA

Area do Plano Estratégico 2017-2020

Metas

C2. Satisfacdo das necessidades e expectativas das partes
interessadas

12 voluntarios externos sdo envolvidos na
organizagdo do S3o Pirilampo Mdgico

Indicadores

50 voluntarios sdo envolvidos na campanha de
voluntariado externo

% de atividades realizadas face ao previsto

N.2 de voluntdrios envolvidos

Atividades Data Responsavel
a. Organizagdo de oportunidades de participagdo na atividade Sdo Pirilampo Mégico Junho N
T~ - - Diregdo
b. Organizagdo de dia de voluntariado externo Julho




8. PLANO ANUAL DE FORMACAO

Objetivos Indicadores

e . indice de auto-perce¢do dos participantes sobre impacto
Contribuir para aumentar as competéncias dos

da formagdo no aumento das suas Competéncias maior
Colaboradores

que 85%
Tematica da a¢do de formacgdo Destinatarios Carga horaria Data
Medidas de autoproteg¢do — evacuagdo de instalagoes 3
Workshop de defesa pessoal Colaboradores em geral 2 Fevereiro
Workshop de primeiros socorros 2
Massagem de relaxamento Colaboradores CAO/URBE 12h Maio
Gestdo de conflitos Colaboradores em geral 6a9h Outubro
Aplicagdes digitais em contexto formativo Formadores 12h Abril
- I :
Workshops de Culinaria co aborador'es da drea de 9h Outubro
cozinha

Nota: serdo apoiadas accOes de formacao especificas, em funcdo de necessidades individuais do
Colaboradores.




9. PLANO ANUAL DE SENSIBILIZAGAO PARA A SAUDE E SEGURANCA

Objetivos Indicadores
Aumentar o conhecimento dos participantes no ambito indice de auto percepgdo dos participantes sobre impacto
das tematicas das respetivas agGes da formagdo no aumento das suas Competéncias maior
que 85%

Temadtica da agdo Destinatdrios Carga horaria Data
Sexualidade e as Pessoas Clientes do CAO 3h Outubro
Conhecer o Autismo Clientes do CAO 3h Maio
Estatuto do Maior Acompanhado Significativos 2h Novembro




10. PLANO DO GRUPO DE AUTORREPRESENTANTES

Agdo

Objetivo

Atividades a desenvolver

Calendarizagao

Jornadas desportivas

Participar ativamente no planeamento e execugdo de
atividades da organizagdo;

Desenvolver a capacidade de autodeterminagdo do
grupo;

Promover atividades ludicas e desportivas aos
participantes.

e Inclusdo de um elemento do
grupo na comissao
organizadora da iniciativa;
Responsabilizagdo pela
dindmica de uma das atividades
a promover.

Janeiro 2020 a
junho 2020

Conclusdo do Regulamento
interno do grupo de

Fomentar, nos participantes, a consciencializagdo dos
seus direitos e deveres, assim como o em o exercicio
da sua autodeterminagdo, de forma consciente e

Elaboragdo do Regulamento.

Termino a abril

acertada. 2020
Autorrepresentantes -
e Definir as normas que regulam o grupo de
Autorrepresentantes;
. e Conhecer o Autismo; - . ~
Debate sobre o tema: Autismo . . ) . e Agdo de informagdo e .
o Sensibilizar os clientes na interagdo com as pessoas L Maio 2020
R sensibilizagdo
com Autismo.
Almoco Autorrepresentantes e Promover o convivio entre os elementos do grupo e
¢ P convidados; e Almogo convivio Junho 2020
e Estimular a capacidade organizativa de atividades.
Realizagdo de folheto e Divulgar, internamente, o ambito de agio do grupo de
informativo sobre o grupo de Autorrepresentantes; riaca m folh
grup P * Criacdo de um folheto Setembro 2020

Autorrepresentantes

Informar clientes, colaboradores e familias, sobre a
dindmica/ importancia do grupo.

informativo.

Debate sobre o tema:
Sexualidade e as pessoas

Desmistificar o tema;
Adquirir conceitos e uma abordagem assertiva ao
tema.

Acdo de informagdo e
sensibilizagdo

Outubro 2020




10. MAPA DE INDICADORES

Processo Candidatura

Periodicidade de medida

P1-1: Numero de Candidaturas em lista de espera CAO

P1-2: Numero de Candidaturas em lista de espera URBE

P1-3: Numero de inscrigdes para a¢des de qualificagdo

P1-4: % de notificagdes de admissibilidade enviadas dentro do prazo previsto (20 dias apds inscrigdo)

Quadrimestral

Processo Intervengdo Medido

P2-1: Eficacia média dos PDI avaliados

P2-2: Eficacia média de atividades especificamente comprometidas com Empowerment no PDI Anual
nua

P2-3: Numero de Clientes em observagdo préxima pelo grau de risco de exposi¢do ao abuso

P2-4: Numero de PDI avaliados

P2-5: Nimero de supervisdes do Coordenador

Processo Melhoria Continua

Quadrimestral

P3-1: Taxa de execugdo do Plano de A¢bes de Melhoria e Inovagdo

Anual

P3-2: Numero de agdes de melhoria ou de inovagdo planificadas

P3-3: Numero de agdes de melhoria ou de inovagdo executadas

Processo Gestdo de Recursos Humanos

Quadrimestral

P4-1: Nimero de novos colaboradores admitidos no ano

P4-2: Numero total de colaboradores no quadro permanente

P4-3: Numero total de colaboradores em regime de prestagdo de servigos

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

P4-5: Numero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas

P4-6: Numero de colaboradores com plano de intervengdo

P4-7: Volume de horas de formagao interna realizada

P4-8: % de agdes de formagdo consideradas eficazes

P4-9: % de execugdo do Plano Anual de Formagao

P4-10: indice de motivagdo laboral dos colaboradores

Anual




Proce

sso Planeamento da Gestdo

P5-1:

% de cumprimento de objetivos planeados

P5-2

: % de cumprimento de metas planeadas

P5-3:

% de cumprimento de atividades planeadas

P5-4:

% de cumprimento de datas planeadas

Anual

P5-5

: Numero de reunides do Conselho de Administragdo

P5-6:

Numero de reunides da Comissdo Institucional

P5-7

: Numero de reunides de Coordenagdo do CAO

P5-8:

Numero de reunides de Coordenagdo do CFP

P5-9:

Numero de reunides de Coordenagdo da URBE

P5-10

: Numero de reunides de Coordenagdo de pessoal de apoio geral

Quad.

P5-11:

% de Clientes inquiridos em avaliagdo da satisfagdo

P5-12:

Numero de Clientes envolvidos em reunides do grupo de Auto-representantes

P5-13:

Numero de Clientes da CERCIMIRA

P5-14:

Numero de Colaboradores da CERCIMIRA

P5-15:

Numero de Parcerias estabelecidas

P5-16:

Numero de novas Parcerias estabelecidas

P5-17:

Valor angariado no ano em curso em donativos e campanhas financeiras

P5-18

: Numero de agregados familiares diretamente abrangidos pela atividade da CERCIMIRA

P5-19:

servig

Numero de dias de formagdo que contribuem para aumento das competéncias na prestagdo de
0s

P5-20
servig

: Numero de Colaboradores que frequentaram formagéo, diretamente envolvidos na prestacdo de
os aos Clientes

P5-21

: Numero de estagios acolhidos

P5-22

Proce

: Numero de visitas externas acolhidas

sso Gestdo de Parcerias

Anual

P5-15

: Numero de total de parcerias ativas

P6-2:

Numero de parcerias ativas para FCT

P6-3:

Numero de parcerias ativas para ASU

Quadrimestral

P5-16

Proce

Numero de novas parcerias estabelecidas

sso Participagcdo das Partes Interessadas

Anual

P2-5:

Numero de PDI avaliados

P7-1:

Numero de sugestdes com origem em Clientes e Significativos

P7-2:

Sugestdes com origem em Colaboradores

P7-3

: Sugestdes com origem em Parceiros e Entidades Financiadoras

Anual

P7-4:

% de Clientes envolvidos em atividades de incentivo a participagdo

Quadrimestral

P7-5:

% de Clientes e Significativos que sdo membros da CERCIMIRA

P7-6:

% de Colaboradores que sdo membros da CERCIMIRA

P7-8:

N.2 Clientes CAO Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-9:

N.2 Clientes CAO-ASU Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-10

: N.2 Clientes CFP Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-11

: N.2 Clientes CFP-PT Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-12

: N.2 de Significativos Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-13

: N.2 de Parceiros Satisfeitos e % de representatividade da amostra

Anual




Processo Especifico CFP - Desenvolvimento das agdes

PE9-1: Taxa de execugdo fisica do volume anual de formagdo esperado

PE9-2:Taxa de execugdo financeira do orgamentado

PE9-3: Taxa de desisténcia nas a¢Ges de qualificacdo

Quadrimestral

PE9-4: Taxa de resposta positiva a necessidade de colocagdes em Formagdo em Contexto de Trabalho

PE9-5: Taxa de integragdo dos Clientes apds a formacgdo

PE10-6: Numero de pessoas qualificadas no ano corrente

Processo Especifico CFP - Acompanhamento e avaliagdo das ages

Anual

P2-6: Numero de supervisdes do Coordenador

P5-8: Numero de reunides de Coordenagdo do CFP

Quadrimestral

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

P4-5: Numero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas

P4-6: Numero de colaboradores com plano de intervengdo

Indicadores do Plano de Seguranca

Anual

PS-1: Namero de acidentes com Clientes

PS-2: Numero de acidentes com Colaboradores

PS-3: Ndmero de acidentes com Visitantes

PS-4: Namero de acidentes graves (decorrentes da atividade da org., de que resultem danos em mais que

uma pessoa)

Quadrimestral




11. ORCAMENTO PARA 2020

CERCIMIRA - Cooperativa para a Educagao e Reabilitagao de Cidadaos Inadaptados de Mira, CRL
Contribuinte n.2500 797 129

LAR FORMACAO

RENDIMENTOS CAO RESIDENCIAL PROFISSIONAL TOTAL
Vendas 7.000,00 0,00 0,00 7.000,00
Produtos e servigos 7.000,00 7.000,00
Prestagao de servicos 73.000,00 60.000,00 0,00 133.000,00
Quotizagdes
Jdias inscrigdo
Mensalidades 73.000,00 60.000,00 133.000,00
Piscina e Hipoterapia
Subsidios, doagées e legados a exploragdo 580.694,22 215.833,00 627.036,95 1.423.564,17
IGFSS 548.694,22 206.133,00 754.827,22
IEFP 9.000,00 9.700,00 627.036,95 645.736,95
Outras entidades 23.000,00 23.000,00
Outros rendimentos e ganhos 54.523,39 16.017,36 70.540,75
Outros rendimentos e ganhos 48.000,00 2.000,00 50.000,00
Donativos 2.500,00 2.500,00 5.000,00
Imputagdo subsidios para investimento 4.023,39 11.517,36 15.540,75
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 1.200,00 1.200,00
Juros obtidos 1.200,00 1.200,00
Total dos rendimentos 715.217,61 293.050,36 627.036,95 1.635.304,92

GASTOS

Custo matérias primas, subs., consumo 52.031,46 16.000,00 0,00 68.031,46
Produtos alimentares 50.000,00 16.000,00 66.000,00
Materiais diversos 500,00 500,00
Matérias primas, subs. e de consumo 1.531,46 1.531,46
Fornecimentos e servigos externos 113.522,56 41.502,00 117.230,00 272.254,56
Servigos especializados 4.000,00 3.500,00 7.000,00 14.500,00
Vigilancia e seguranca 200,00 200,00
Honorarios 5.500,00 10.000,00 60.000,00 75.500,00
Conservagdo e reparagdo de instalagdes 13.722,56 2.000,00 1.000,00 16.722,56
Conservagdo e reparagdo de equipamentos 5.000,00 750,00 500,00 6.250,00
Conservagdo e reparacgdo de viaturas 8.000,00 750,00 8.750,00
Material de escritdrio 1.000,00 200,00 1.000,00 2.200,00
Material didatico 1.000,00 500,00 1.500,00
Medicamentos e artigos de salde 500,00 500,00
Produtos de higiene e limpeza pessoal 600,00 600,00
Outros materiais 9.500,00 1.500,00 22.600,00 33.600,00
Eletricidade 4.000,00 4.000,00 8.250,00 16.250,00
Combustiveis viaturas 25.000,00 4.200,00 29.200,00
Agua 1.000,00 1.000,00 450,00 2.450,00
Gas 13.000,00 6.000,00 8.000,00 27.000,00
Deslocagdes e estadas 2.500,00 1.000,00 3.500,00
Rendas e alugueres
Comunicagao 750,00 320,00 750,00 1.820,00
Seguros viaturas 2.300,00 532,00 330,00 3.162,00
Seguros multiriscos 450,00 650,00 450,00 1.550,00
Seguros acidentes pessoais 1.850,00 1.900,00 3.750,00
Limpeza, higiene e conforto 6.750,00 3.500,00 5.000,00 15.250,00
Outros servigos 8.000,00 8.000,00

(continua na pdgina seguinte)




LAR FORMACAO

GASTOS CAO RESIDENCIAL PROFISSIONAL TOTAL
Gastos com o pessoal 463.592,17 235.795,37 287.316,30 986.703,84
Remuneragdes do pessoal 373.257,00 189.657,00 231.715,00 794.629,00
Encargos sobre remuneragdes 83.236,31 42.293,51 51.672,45 177.202,27
Seguro de acidentes de trabalho 5.598,86 2.844,86 3.475,73 11.919,45
Seg. higiene e medicina no trabalho 453,12 453,12
Fardamentos 1.000,00 500,00 1.500,00
Formagao 500,00 500,00 1.000,00
Outros gastos e perdas 27.620,00 4.100,00 214.490,65 246.210,65
Impostos diretos
Impostos indiretos
Outros gastos
Quotizagdes 2.520,00 2.520,00
Encargos com Formandos 214.490,65 214.490,65
Estagiarios subsidiados 5.100,00 4.100,00 9.200,00
Gratificagdes ASU 20.000,00 20.000,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados
Gastos de deprecia¢gdo e amortizacdo 31.833,13 20.092,83 8.000,00 59.925,96
DepreciagOes do exercicio 31.833,13 20.092,83 8.000,00 59.925,96
TOTAL DOS GASTOS 688.599,32 317.490,20 627.036,95 1.633.126,47
Resultados antes de impostos 26.618,29 -24.439,84 2.178,45

Imposto de rendimento de exercicio

RESULTADO LiQUIDO 26.618,29 -24.439,84 0,00 2.178,45




12. CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL 2020

SNC Rendimentos e Gastos 2020
71 Vendas 7.000,00
Mercadorias e Produtos 7.000,00
72 Prestacdo de servigos 133.000,00
Quotas dos utilizadores
Mensalidades 133.000,00
Servigos secundarios
75 Subsidios, doagoes e legados a exploragdo 1.423.564,17
Subsidios 1.423.564,17
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 68.031,46
62 Fornecimentos e servi¢cos externos 272.254,56
63 Gastos com o pessoal 986.703,84
78 Outros rendimentos e ganhos 70.740,75
Outros rendimentos e ganhos 50.000,00
Imputacédo de subsidios para investimento 15.440,75
Donativos 5.000,00
68 Outros gastos e perdas
Resultado, antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos. 60.904,41
64 Gastos de deprecia¢dao e amortizagido 59.925,96
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 978,45
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 1.200,00
Juros obtidos 1.200,00
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 2.178,45
Resultado liquido 2.178,45




13. PARECER DO CONSELHO FISCAL




14. AREAS DE INTERVENGAO ESTRATEGICA 2017-2020

- Melhoria da qualidade de vida
A. Valorizacao do Cliente + Incentivo a participacio

- Empowerment e autodeterminagio

Otimizagio de recursos humanos
B. Sustentabilidade econémica + Producdo e venda de produtos
Angariagao de fundos

Certificacdo do sistema SEQUAX

. s Satisfacdo de necessidades e
Areagf.l:ﬁv.w?:::ean 8o expectativas das partes interessadas

estratégica 2017-2020

: 2 Monitorizagio da atividade da organizagao
C. Qualidade dos servicos
Eficiéncia organizacional

Formacgio de recursos humanos

| Monitorizac3o das condicées de
higiene e segurancga no trabalho

 Alarg to da resposta residencial

Continuidade das respostas de
D. Abrangéncia organizacional . qualificagdo e apoio a empregabilidade

- Alargamento das respostas ocupacionais

“ Manutencgao e reforgo de parcerias




