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Assunto: Plano de contingéncia — COVID-19 Referéncia

CI2/2020

Data: 10.03.2020

Destinatarios: Colaboradores e outras partes interessadas

PLANO DE CONTINGENCIA - COVID-19

O presente plano foi elaborado e adaptado tendo por base a informacdo constante na Orientacdo n.2
006/2020 de 26/02/2020, onde se encontram descritas as principais etapas no dmbito da infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-22, agente causal da COVID-19, assim como os procedimentos a adotar perante um
Colaborador, Cliente ou Visitante da CERCIMIRA com sintomas desta infecdo.

1. Justificacdo

Todas as organiza¢Oes tém um papel fulcral a desempenhar na protecao da saude e seguranca dos seus
Colaborador/Clientes, pelo que é muito importante que os Planos de Contingéncia sejam desenvolvidos e
atualizados com a informacgdo disponibilizada pela Direcdo-Geral da Saude (DGS), de forma a que sejam
cumpridas as recomendac¢ées no ambito da prevencao e controlo de infecao.

Os Servicos de SST (também denominados por Servicos de Saude Ocupacional) devem assumir um papel
relevante na elaboracdo e aplicagdo do Plano de Contingéncia para a COVID-19, nomeadamente na
informacdo e formacdo dos Colaboradores e dirigentes sobre esta nova ameaca, na definicdo de medidas de
prevencdo, na vigilancia médica e na identificacdo de eventuais Casos.

2. Definigao de Caso suspeito
A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informacgdo disponivel, a data, no Centro Europeu de
Prevencdo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC), e deve ser adotada.

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos
Histdria de viagem para dreas com transmissdao comunitaria
ativa nos 14 dias antes do inicio de sintomas

Ou
Infecdo respiratdria aguda (febre ou | Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por
tosse ou dificuldade respiratdria) | SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos
requerendo ou nao hospitalizacdo sintomas

Ou
Profissional de saude ou pessoa que tenha estado numa
Instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com COVID-
19

3. Transmissao da infecao
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:
e Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
¢ Pelo contacto direto com secrec¢ées infeciosas;
e Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissdo do SARS-CoV-2 de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposicdo préxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas respiratdrias produzidas
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guando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo proximas.

O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com
as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infe¢do. Até a data
nao existe vacina ou tratamento especifico para esta infegao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir por todos os servicos da CERCIMIRA deverao ter
em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta
(superficies/objetos contaminados).

4. Identificacio dos efeitos que a infe¢do de Colaborador(es) por SARS-CoV-2 pode causar na
Instituicao

A instituicdo deve estar preparada para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus Colaboradores

nao ir trabalhar, devido a doenca, suspensao de transportes publicos, encerramento de escolas, entre outras
situagdes possiveis.

Servicos imprescindiveis Servigos que pode ser reduzidos/suspensos
Funcionamento da URBE (Unidade Funcionamento do CAO e do CFP, nomeadamente
Residencial e Bem-Estar), nomeadamente | transporte, atividades ocupacionais, terapéuticas e
dos servigos de apoio direto, alimentacao | atividades formativas, alimentacao.

e limpeza. Funcionamento dos servigos administrativos.

Os Colaboradores que estdo mais expostos sdo os que mantém contacto direto com os Clientes, pelo que,
poderdo ter um maior risco de infecdo por SARS-CoV-2. Estes Colaboradores devem pér em pratica, com
maior rigor, as medidas de prevencdo, nomeadamente a higienizacdo das maos e atengao aos sintomas.

5. Preparagio para fazer face a um possivel caso de infe¢do por SARS-CoV-2 de Colaborador/Cliente
A. Area de isolamento
No caso de se verificar um possivel caso de infecdo, define-se como area de isolamento a casa de banho 3 e
3A, localizadas no Pavilhdo Desportivo. A deslocacdo do doente sinalizado até ao local de isolamento serd
realizada de acordo com as circunstancias, ou de forma auténoma ou com acompanhamento de um
Colaborador, no caso de se tratar de um Cliente sem autonomia.

e A colocacdo de um Colaborador/Cliente numa &area de “isolamento” visa impedir que outros
Colaboradores/Clientes possam ser expostos e infetados.

e Tem como principal objetivo evitar a propagacdo da doenca transmissivel nas instalacdes da
CERCIMIRA e na comunidade.

e A drea de “isolamento”, tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos
Colaboradores/Clientes com o Colaborador/Cliente doente (com sinais e sintomas e ligacdo
epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso suspeito).

e Estas areas foram definidas para este efeito, devido ao facto de serem uma area com instalacdes
sanitarias, devidamente equipadas com doseador de sab3do e toalhetes de papel, ventilagdo natural,
possuir revestimentos lisos e lavaveis, agua potavel, contentor de residuos (com abertura nao
manual e saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micra), solugdo antisséptica de base
alcodlica - SABA (disponivel no interior e a entrada desta area), mdscara(s) cirurgica(s), luvas
descartdveis e termometro.
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Esta area ficard, se possivel, também equipada com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e
conforto do Colaborador/Cliente, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo
INEM), kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis.

Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou descartados apds utilizagao.
Quando a utilizagao Unica ndo for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecdo apds a sua
utilizagdo (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu uso exclusivo na situagdo em que
existe um Caso Confirmado na Instituicdo.

NOTA: Quando um Colaborador/Cliente, com sintomas se dirigir para a area de “isolamento”, devem ser
avisados todos os servicos de forma existir pouca ou nenhuma circulacdo, durante este deslocamento, que
deve ser realizado pelo trajeto onde ndo exista um grande aglomerado de pessoas/Colaboradores nas
instalacGes.

B. Estabelecimento de procedimentos especificos

Define-se um processo de alerta de Colaborador/Cliente com sintomas e ligacdo epidemioldgica (compativeis
com a defini¢do de caso suspeito de COVID-19):

O Colaborador/Cliente com sintomas-ou o Colaborador/Cliente que identifigue um
Colaborador/Cliente com sintomas na CERCIMIRA, deve comunicar a situacdo a Coordenacdo. Este
processo de comunicagdo deve ser o mais célere e expedito possivel;

O Coordenador e os restantes Colaboradores, devem adotar durante este periodo, os seguintes
procedimentos:

0 Higienizagdo das maos (ex. lavar as mdos com agua e sabdo durante pelo menos 20
segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize um desinfetante para as maos que tenha
pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até
ficarem secas; sabdao e dgua devem ser usados preferencialmente se as maos estiverem
visivelmente sujas);

0 Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrecdes respiratorias);

0 Colocagdo de mascara cirurgica (incluindo a higienizacdo das maos antes de colocar e apds
remover a mascara);

0 Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
Colaboradores e entre estes e os municipes - evitar o aperto de mao, as reunides presenciais,
os postos de trabalho partilhados).

0 Processo (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito.

C. Responsabilidades de todos os colaboradores da CERCIMIRA

Todos os Colaboradores devem reportar a Coordenacdo direta, uma situacao de doenca enquadrada
como Colaborador/Cliente com sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com a defini¢cdo de
caso possivel de COVID-19;

Sempre que for reportada uma situacdo de Colaborador/Cliente com sintomas, a chefia direta do
Colaborador/Cliente informa, de imediato, o dirigente maximo (ou alguém por este designado);

Nas situacBes em que o Colaborador/Cliente com sintomas necessita de acompanhamento (ex.
dificuldade de locomocgdo), os o(s) Colaborador/Cliente(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia
ao doente devem estar definidos.

D. Identificagdo dos profissionais de saude e seus contactos

Os Coordenadores e o servigo administrativo tém a identificagdo e os contactos dos profissionais de saude.
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E. Disponibilizagdo de equipamentos e produtos
As casas de banho estdao equipadas com os seguintes produtos para higienizacao das maos:
¢ Sabonete liquido ou outro;
¢ Toalhetes de papel para secagem das maos.
A Portaria e noutros locais das instalagdes terdo disponiveis:
e Solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) a disponibilizar nos locais suprarreferidos,
conjuntamente com informacgado sobre os procedimentos de higienizagdo das maos;

Para utilizacdo nos casos sinalizados:
e Mascaras para utilizagdo do Colaborador/Cliente com sintomas (caso suspeito);
e Mascaras e luvas descartaveis, a utilizar enquanto medida de precaucdo, pelos Colaboradores que
prestam assisténcia ao Colaborador/Cliente com sintomas (caso suspeito), a disponibilizar nos locais
suprarreferidos;

Para a higienizacdo de instalacdes:

O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos e
utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimdos, macganetas de
portas). A limpeza e desinfe¢do das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido
de desinfetante.

F. Informacdo e formagdo dos Colaboradores
Este Plano de Contingéncia sera enviado a todos os Colaboradores. A informacdo aqui referida, sobre a
COVID-19, pretende ser precisa e clara, de forma a informar todos os Colaboradores sobre as medidas
preventivas que possam evitar os piores cenarios.

6. Diligéncias a efetuar na presenca de Colaborador/Cliente suspeito de infe¢do por SARS-CoV-2
e Acionar o Plano de Contingéncia da Instituicdo para COVID-19;
¢ Confirmar a efetiva implementacao dos procedimentos especificos estabelecidos em B;
* Procurar manter atualizada a informacdo sobre COVID-19, de acordo com o disponibilizado pela
Direcdo-Geral da Saude, Autoridade de Saude Local e meios de comunicacao oficiais.

7. Procedimentos num Caso Suspeito
Qualquer Colaborador/Cliente com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que
identifigue um Colaborador/Cliente no CERCIMIRA com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de
“isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.

A chefia direta deve contactar, de imediato, o dirigente mdaximo pelas vias estabelecidas no Plano de
Contingéncia da Instituicdo. Nas situa¢des necessarias (ex. dificuldade de locomocdo do Colaborador/Cliente)
o dirigente maximo (ou chefia direta) assegura que seja prestada, a assisténcia adequada ao
Colaborador/Cliente até a drea de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de
seguranca (superior a 1 metro) do doente.

NOTA: O(s) Colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Colaborador com sintomas,
deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara e luvas descartaveis, para além
do cumprimento das precauc¢des basicas de controlo de infecao (PBClI) quanto a higiene das maos, apds
contacto com o Colaborador/Cliente doente.
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O Colaborador/Cliente doente, ou que acompanha o Cliente (caso suspeito de COVID-19), ja na area
de “isolamento”, contacta o SNS 24 (808 24 24 24).

Este Colaborador/Cliente deve usar uma mascara cirurgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A
mascara devera ser colocada pelo préprio Colaborador/Cliente.

Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara face,
de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com
barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta medida - mascara cirdrgica complementada com um
lenco de papel). Sempre que a mascara estiver himida, o Colaborador/Cliente deve substitui-la por
outra.

O profissional de saide do SNS 24 questiona o Colaborador/Cliente doente quanto a sinais e
sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliacdo, o
SNS 24 informa o Colaborador/Cliente:

0 Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a
situacdo clinica do Colaborador/Cliente;

0 Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico
(LAM), da Direcdo-Geral da Saude, para validacdo da suspeicdo. Desta validacdo o resultado
podera ser:

= Caso Suspeito Ndo Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situagdo clinica do Colaborador/Cliente. O
Colaborador/Cliente informa o dirigente maximo da ndo validacdo, e este ultimo
devera informar o médico do trabalho responsavel.

= Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional,
iniciando-se a investigacdao epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta
do Colaborador/Cliente informa o dirigente maximo da existéncia de um caso
suspeito validado.

Na situagdo de Caso suspeito validado:

O Colaborador/Cliente doente devera permanecer na area de “isolamento” (com mascara cirdrgica,
desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de
referéncia, onde serdo colhidas as amostras biolégicas para testes laboratoriais;

O acesso dos outros Colaboradores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos
Colaboradores designados para prestar assisténcia);

A Direcdo Executiva colabora com a Autoridade de Salde Local na identificacdo dos contactos
proximos do doente (Caso suspeito validado);

A Direcdo Executiva informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da saude do
Colaborador;

A Direc¢do Executiva informa os restantes Colaboradores da existéncia de Caso suspeito validado, a
aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagdo
estabelecidos no Plano de Contingéncia.

NOTA: O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da equipa do INEM
ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensdavel, o contacto deste Colaborador com outro(s)
Colaborador(es). Devem-se evitar desloca¢des adicionais do Caso suspeito validado nas instala¢Ges da
Instituicdo.
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8. Procedimentos perante um Caso suspeito validado

e A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa
a Autoridade de Saude Local.

¢ A Autoridade de Saude Local informa o dirigente maximo dos resultados dos testes laboratoriais e:

e Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos
habituais como a limpeza e desinfe¢cdo. Nesta situacdo sdo desativadas as medidas do Plano de
Contingéncia da CERCIMIRA,;

e Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da
descontaminacédo (limpeza e desinfe¢do) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo s podera
ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdo de Caso confirmado:

A Direcao Executiva deve:

¢ Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de “isolamento”;

¢ Reforgar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial
atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e
equipamentos utilizados por este);

e Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de pldstico (com espessura de 50 ou 70 micron)
que, apos ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado
para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

e A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdio com o médico do trabalho, comunica a DGS
informagdes sobre as medidas implementadas no CERCIMIRA, e sobre o estado de saude dos
contatos préximos do doente.

9. Procedimento de vigilancia de contactos proximos
Considera-se “contacto proximo” um Colaborador/Cliente que ndo apresenta sintomas no momento, mas
que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposicdo do contacto
préoximo, determinara o tipo de vigilancia (Anexo Il). O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19
pode ser de:

e “Alto risco de exposicao”, é definido como:

0 Colaborador/Cliente do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até 2
metros) do Caso;

0 Colaborador/Cliente que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este
em espaco fechado;

0 Colaborador/Cliente que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com
expetoragdo, sangue, goticulas respiratorias.

0 “Baixo risco de exposi¢dao” (casual), é definido como:

= Colaborador/Cliente que teve contacto esporadico (momentidneo) com o Caso
Confirmado (ex. em movimento/circulagdo durante o qual houve exposi¢cdo a
goticulas/secre¢bes respiratdrias através de conversa face-a-face ndo superior a 15
minutos, tosse ou espirro).

= Colaborador/Cliente(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde
gue tenha(m) seguido as medidas de prevencao (ex. utilizacdo adequada da mdscara
e luvas; etiqueta respiratodria; higiene das maos).
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Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser ativados os
procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao inicio de sintomatologia. Para
efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com a Diregdo
Executiva e o médico do trabalho, deve:
¢ |dentificar, listar e classificar os contactos préoximos (incluindo os casuais);
e Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

NOTA: O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucao, a
vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposicdo a caso

confirmado.

A vigilancia de contactos préximos deve ser a seguidamente apresentada:

“Alto risco de exposi¢cao” “Baixo risco de exposi¢ao”
. Monitorizagdo ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a
ultima exposicao
. Auto monitorizacdo didria dos sintomas | Auto monitorizacdo didria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou da COVID-19, incluindo febre, tosse ou

dificuldades em respirar dificuldades em respirar

. Restringir o contacto social ao

indispensavel Acompanhamento da situagao pelo
. Evitar viajar médico do trabalho

. Estar contactavel para monitorizacdo
ativa durante os 14 dias desde a data da
ultima exposigao

De referir que:

¢ A auto monitorizagdo didria, feita pelo préprio Colaborador/Cliente, visa a avaliagdo da febre (medir
a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo) e a verificacdo de
tosse ou dificuldade em respirar;

¢ Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o Colaborador/Cliente estiver ao servico da CERCIMIRA,
devem-se iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos no ponto 6;

¢ Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situacdo fica encerrada
para COVID-19.

MOD 009.00/26.01.2017



