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INTRODUCAO

0 préximo ano de 2021 representa o comecgar de um novo ciclo na histéria da CERCIMIRA, em que se constatam
diversos fatores a moldar e a condicionar o plano e orgamento da organizacao. O primeiro deles relaciona-se com
o facto de ser um ano eleitoral, de renovagao dos 6rgaos sociais para um novo mandato, o que faz deste plano um
Gltimo exercicio da atual gestdo, assumindo, portanto, um cariz provisorio, contingente as orientacoes da futura
administragao. Por outro lado, este plano foi construido num momento em que experimentamos um novo contexto
social e econémico de pandemia, em que os habituais modelos de planeamento tiveram de ser reajustados.

Sera um ano de renovacao também no que respeita aos desafios adiante. A titulo de exemplo, a expetativa que
temos em relagao a aprovacao da nossa candidatura ao PARES 3.0, que permitira o financiamento da construcao
de alargamento da URBE, e por outro lado, a incerteza relativamente a abertura de novas candidaturas a futuros
projetos de formacao profissional.

Certamente que a CERCIMIRA nao vai abandonar o seu propésito social e as suas areas de intervencao, no apoio
a pessoas com deficiéncia e incapacidade. Entao, este plano anual foi construido a partir da orientacao dos planos
anteriores e numa perspetiva de continuidade da atividade central da organizacao. Sugerimos também trés
dimensodes para balizar os objetivos, metas e atividades de um préximo plano estratégico: Empowerment e bem-
estar dos Clientes, Sustentabilidade Institucional e Qualidade dos servigos. Pretende-se, portanto, assegurar o
funcionamento do Centro de Atividades Ocupacionais, da URBE e dos projetos de qualificacao profissional em
curso, sem descurar a sustentabilidade e o desenvolvimento institucional. Destas Ultimas dimensoes, ha a
salientar a manutencao das principais metas ja assumidas em anos anteriores, por exemplo, no que respeita ao
desenvolvimento do Cliente, ao desempenho e formacao de Colaboradores e a gestao da qualidade.

Ao nivel da intervencao nos recursos, esta planificada a continuidade das iniciativas de reabilitacdo das instalacoes
e o investimento numa nova viatura de transporte de passageiros, que tentaremos concretizar. Fica ainda uma
breve nota apenas para destacar a intencao de lancar as bases para um novo programa institucional de
voluntariado, que pretende aproximar mais as pessoas apoiadas pela CERCIMIRA e a comunidade local.

Em relacdo ao orcamento, apesar da imponderabilidade de eventuais consequéncias da pandemia, o mesmo foi
elaborado na perspetiva de manutencao das fontes de receita habituais e na orcamentacao ja planificada para os
projetos de qualificagao profissional em curso. Em relagao as despesas, foi acomodado um aumento substancial
da despesa com 0s recursos humanos, essencialmente decorrente da revisao de valor do salario minimo nacional.
Para a orgcamentacao das restantes despesas, usou-se a execugao do ano corrente nos meses em que 0
funcionamento da organizacao foi considerado normal.

Deixamos, por fim, o convite a leitura atenta do plano, tendo em vista a sua aprovagao na proxima assembleia
geral.

O Conselho de Administragao da CERCIMIRA

crescer na diferencga
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O PLANO ANUAL E ORCAMENTO PARA 2021 EM RESUMO

e 0 ano de 2021 marca o inicio de um novo quadriénio de gestao, em que tomarao posse Novos
6rgaos sociais, para um mandato que se estende até 2024, num novo ciclo de planeamento
estratégico.

e Trata-se de um plano que visa a continuidade do funcionamento das areas de intervencao da
organizacao e o seu desenvolvimento, na légica seguida nos anos anteriores, em termos de
metas e objetivos.

e O Plano Anual e Orcamento de 2021 é marcado pelo atual contexto de incerteza, quanto as
consequéncias sociais e econémicas da pandemia. Todas as atividades estdo programadas com
intencao de concretizacao, porém, poderao ser canceladas por motivos de seguranca.

e O orcamento prevé um equilibrio entre despesas e receitas, com a acomodacdo de aumentos
salariais, nomeadamente decorrentes do aumento do salario minimo nacional, e previsao de
investimento em equipamentos e reabilitacao de instalacoes.

e Prevé-se uma receita de 1 591 494,71 € e uma despesa de 1 590 634,07 €, para um resultado
de 860,63 €.

crescer na diferenca
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1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

1.1. Aumentar a qualificacao do quadro de recursos
humanos

C. Qualidade dos servicos

Metas

Indicadores

80% dos Colaboradores frequentam, no minimo, uma
acao de formacao ou de sensibilizacao

% de Colaboradores que frequentaram em 2021 uma
acao de formacao

75% dos Colaboradores avaliam as acoes frequentadas
como tendo gerado um impacto positivo nas suas
competéncias e conhecimentos

% de Colaboradores que avaliam a formacgao
frequentada como tendo gerado impacto positivo em
competéncias e conhecimentos

95% da carga horaria das acdes realizadas é
frequentada pelos Colaboradores

% de formacao frequentada pelos Colaboradores

Atividades Data Responsavel
a. Executar o Plano de Formacao de Colaboradores de 2021 NA Direcao Exec.
b. Realizar dia de reflexao coletiva para todos os Colaboradores NA Comiss. Instituc.
c. Elaborar Diagnéstico de Necessidades de Formacao dos Colaboradores Novembro Gestor da Qualid.
d. Aprovar Plano de Formacao de 2022 Novembro Direcao

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

1.2. Melhorar o desempenho dos recursos humanos

C. Qualidade dos servigos

Metas

Indicadores

95% dos Colaboradores obtém uma classificacao
minima de 50 valores (entre O a 80), sem nenhum item
classificado como insuficiente na Avaliacao de
Desempenho

% de Colaboradores com classificacdo minima de 50
valores

95% dos Clientes estao satisfeitos com os
Colaboradores

% de Clientes do CAO e CFP que avaliam os
Colaboradores com Satisfeito ou Muito Satisfeito

Atividades Data Responsavel
a. Distribuir calendarizacao de Avaliacao de Desempenho Janeiro Gestor da Qualid.
b. Realizar reunides individuais de avaliagao de desempenho com os

NA ~

Colaboradores Coordenacao
c. Elaborar relatérios finais de Avaliagdo de Desempenho NA
d. Analisar dados do procedimento de Avaliacao da Satisfacao das Partes Outubro Gestor da
Interessadas relativos a satisfacao de Clientes com Colaboradores Qualidade.
e. Realizar reunides dos setores CAO e CFP com periodicidade mensal NA Coordenagao
f. Realizar reunides do setor da URBE com periodicidade quadrimestral NA Coordenacgao
g. Realizar reunides do setor Geral com periodicidade quadrimestral NA Direcéo Exec.

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

1.3. Incentivar o fortalecimento das relagdes

interpessoais entre Colaboradores

C. Qualidade dos servigos

Metas Indicadores
100% das atividades previstas para este obJetlvo.sao % das atividades realizadas
cumpridas
Atividades Data Responsavel
a. Dia do Funcionario Julho Comisséo org.
b. Ceia de natal dos Colaboradores Dezembro Direcédo Exec.

crescer na diferencga
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2. GESTAO DA QUALIDADE

Objetivo

2.1. Consolidar e desenvolver o sistema de gestao da
qualidade da Organizagao (SEQUAX)

Area do Plano Estratégico 2021-2024

Metas

C. Qualidade dos servicos

5% de aumento no ndmero de sugestoes de melhoria
em relagao ao ano anterior (acoes de melhoria
continua ou de inovacao)

Indicadores

5% de aumento nas revisdes a documentos e
impressos face ao ano anterior

Comparacado do nimero de sugestdes do ano anterior
para calculo de percentagem

100% das reclamacoes/sugestoes tratadas dentro do

Comparacado do nimero de revisées do ano anterior
para calculo de percentagem

% de reclamacoes/ sugestoes tratadas dentro do prazo

prazo previsto

Atividades Data Responsavel

a. Solicitar auditoria de renovacao da certificagcao da qualidade Setembro Gestor da Qualid.
b. Analisar e tratar sugestoes de melhoria e inovagao provenientes do sistema
de gestao de sugestoes/ reclamacoes e das reunides de setor com NA Gestor da Qualid.
periodicidade mensal
c. Elaborar Relatério do Sistema de Tratamento de Sugestdes e Reclamacdes Dezembro Gestor da Qualid.
d. Executar Plano de Ac¢des de Melhoria NA Gestor da Qualid.

. o Comissao de
e. Realizar uma auditoria interna Setembro

Auditores

f. Publicar internamente o Mapa Integrado de Indicadores, relativo ao
desempenho da Organizacao

Maio e Outubro

Gestor da Qualid.

g. Participar nas reunioes do Grupo de Benchmarking da FORMEM NA Gestor da Qualid.
h. Realizar apresentacdes tematicas de elementos do SEQUAX nas reunides de
setor, de acordo com as sugestdes dos Colaboradores (politicas, processos, NA Gestor da Qualid.

procedimentos, etc.)

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

2.2. Avaliar a satisfagao das partes interessadas

C. Qualidade dos servicos

Metas

Indicadores

90% de Clientes satisfeitos com os servigos prestados

% de Clientes satisfeitos

90% de Colaboradores satisfeitos

% de Colaboradores satisfeitos

90% de Significativos satisfeitos

% de Significativos satisfeitos

90% de Parceiros satisfeitos

% de Parceiros satisfeitos

Atividades Data Responsavel
a. Publicar resultados de Avaliagao da Satisfagao de Clientes Margo
b. Publicar resultados de Avaliacao da Satisfacao de Colaboradores Abril Gestor da Qualid
c. Publicar resultados de Avaliagao da Satisfagao de Significativos Maio ’
d. Publicar resultados de Avaliagao da Satisfagao de Parcerias Dezembro

crescer na diferencga
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3. GESTAO FiSICA, ECONOMICA E FINANCEIRA

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

3.1 Reabilitar espacos prioritarios das instalacoes

C. Qualidade dos servigos

Metas

Indicadores

80% das atividades previstas para este objetivo sao
concretizadas

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
Substituicao de mobiliario e beneficiagao de piso em cinco gabinetes técnicos e NA
corredor de acesso.
Reabilitacao de sala de lazer do Centro de Formacao e sala de Bem-Estar NA Direcao
Reabilitagao de sala de fisioterapia NA
Reabilitacao de sala da loja iTEM! NA
Substituicao e reabilitacao de caleiras NA

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

3.2 Manter frota de viaturas operacional

C. Qualidade dos servicos

Metas Indicadores
S — - — p
100% das atividades previstas para este obJetlyo sao % de atividades realizadas face ao previsto
realizadas

Atividades Data Responsavel
Monitorizar Relatério Semestral da Frota de Veiculos Julho e Dezembro Servicos de
Proceder a manutencgao programada das viaturas da Organizacao NA manutencao
Adquirir nova viatura de transporte adaptada a cadeiras de rodas Julho Direcao

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

3.3 Explorar potencial agricola da organizacdo em
beneficio do consumo interno

B. Sustentabilidade institucional

Metas

Indicadores

Manter producgao de alface e couve registada em 2020

% de producao de alface e couve relativamente a 2020

80% das culturas planificadas sao realizadas

% de aumento da producao agricola face ao ano

passado
Atividades Data Responsavel
a. Executar o Plano Agricola de 2021 NA
b. Realizagao do Mercado Semanal NA Diregao
c. Envolver Clientes no processo de producao e comercializagao de produtos NA
d. Monitorizar a execucao do Plano Agricola e a producao Maio e Outubro

crescer na diferencga
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Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024
3.4 Angariagao de fundos financeiros B. Sustentabilidade institucional
Metas Indicadores
Obter um valor financeiro liquido de 20.000 euros Valor financeiro angariado nas campanhas formais e

informais da Organizacao

Aumentar receita de venda de trabalhos da loja iTEM! o .
% de aumento das receitas face ao ano passado

em 10%
Atividades Data Responsavel

a. Realizar a campanha Pirilampo Magico Maio

b. Realizar a atividade de angariagao de fundos Julho

¢. Promover a adeséao da comunidade a campanha IRS Solidario Margo Direcéio

d. Manter em funcionamento a loja iTEM! NA

e. Manter em funcionamento o centro de recolha de residuos ECOPONTE NA

e. Atender a pedidos externos para a execugao de trabalhos NA

crescer na diferencga
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4. DESENVOLVIMENTO DO CLIENTE

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.1. Manter atualizados os Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI) de todos os Clientes

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

100% dos Clientes tém o seu PDI devidamente
avaliado e atualizado

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades

Data Responsavel

a. Reunides de avaliagao dos PDI com os Clientes e/ou Encarregad
Educacao e/ou Significativos

os de

NA Gestores de caso

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.2. Obter um grau de eficacia global na avaliacao dos
PDI

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

80% dos PDI alcangam 75% dos resultados previstos

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
a. Reunides de avaliagao dos PDI com os respetivos intervenientes NA Gestores de caso
b. Monitoriza¢ao dos PDI NA

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.3. Refor¢ar empowerment dos Clientes

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

Aumentar a % média da eficacia de atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

% média da eficacia das atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

50 Clientes participam nas atividades previstas no
Plano Anual de Prevencao e Sensibilizacao para a
Saude e Seguranca dos Clientes

N.° de Clientes que participam nas atividades previstas
no Plano Anual de Prevencgao e Sensibilizagao para a
Salde e Seguranca dos Clientes

Atividades

Data Responsavel

a. Medicao da eficacia média de atividades dos PDI diretamente comprometidas

com Empowerment

NA

Gestores de caso

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.4, Dinamizar participagao do Grupo de
Autorepresentantes

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

100% das atividades previstas sao realizadas

% média da eficacia das atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

Atividades Data Responsavel
a. Reuniao do grupo de Autorepresentantes (periodicidade mensal) NA Coordenacao do
Grupo

crescer na diferencga
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Objetivo

4.5. Integrar o Cliente (no mercado normal de emprego,
emprego apoiado, atividades socialmente Uteis)

Metas
50% dos Clientes do CFP que concluem os seus
percursos integrados em medidas de apoio ao
emprego ou no mercado de trabalho
Mediar ou encaminhar os processos de integracao
apds formacdo em contexto de trabalho

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Clientes integrados sobre 0s que concluem os
seus percursos de qualificacao

N.° de processos mediados ou encaminhados

Atividades Data Responsavel
a. Mediagao ou encaminhamento de processos de integracao profissional NA Coordenacao do
(Reunides/ Contactos com técnicos do IEFP, empresarios, para apoio técnico) CFP
Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.6. Manter integracoes de Clientes em atividades
socialmente Uteis

Metas
85% dos Clientes em atividades socialmente
Uteis mantém-se nos respetivos protocolos

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Clientes em ASU que se mantém nos respetivos
protocolos

Atividades Data Responsavel
a. Acompanhamento de Clientes em ASU Coordenacgao do
NA CAO

Objetivo

4.7. Aumentar a participagao dos Clientes em
atividades lGdicas, desportivas e socioculturais

Metas
100% dos clientes participam, em pelo menos
duas atividades planeadas
80% das atividades programadas sao realizadas

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Clientes que participam em duas atividades face
ao total de Clientes

% de atividades realizadas

Atividades Data Responsavel
a. Visitas a Feira de Marco, em Aveiro Abril ~
b. Atuacoes do Grupo de Expressao Dramatica NA Coordenagao CAO
c. Passeio de Clientes do Centro de Atividades Ocupacionais Setembro Coordenacio CAO
d. Atividades de praia do CAO e URBE Julho
e. Jornadas Desportivas - Ano especial Junho Comissao Instit.
f.  Visita de estudo de Clientes do Centro de Formacao Profissional QOutubro Coordenacao CFP
g. Festa de Natal Comunitaria Dezembro Comissao Instit.
h. Assinalar dia internacional das pessoas com deficiéncia Dezembro Comissao Instit.

crescer na diferencga
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5. PROJETOS E INOVACAO

Objetivo

5.1. Dinamizar Gabinete de Servigo Social

Metas
100% das atividades previstas para o objetivo
sao realizadas

Area do Plano Estratégico 2021-2024

C. Qualidade dos servicos

Indicadores

% de atividades realizadas

Atividades Data Responsavel
a. Realizar avaliacOes sociais e atualizacoes referentes aos Clientes Janeiro Direcao Executiva
b. Produzir informacao relevante em formato de leitura facil NA Responsavel

Objetivo

5.2. Proporcionar oportunidades de participagao
através da realizacdo de uma Col6nia de Férias

Metas
100% das atividades previstas para o objetivo
sao realizadas

Atividades

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de atividades realizadas

| Data | Responsavel

a. Executar projeto submetido a aprovacao do INR para realizagdo de

Colénia de Férias

Objetivo

5.3. Lancgar programa institucional de voluntariado

Metas
100% das atividades previstas para o objetivo
sao realizadas

Atividades

Maio-Setembro Direcao Executiva

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de atividades realizadas

| Data | Responsavel

a. Efetuar diagnoéstico e planeamento de novo programa de voluntariado

institucional

Junho Direcao Executiva

crescer na diferencga
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6. PARCERIAS

Objetivo

6.1. Estabelecer parcerias para a Formag&do em
Contexto de Trabalho dos Formandos que
concluem a formacgédo simulada

Metas
90% dos Formandos sao abrangidos por
protocolos de cooperagédo em formacao

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Formandos abrangidos por protocolos de
cooperacao face ao total previsto

Atividades Data Responsavel
a. Prospecao de novas parcerias NA Técnico de
b. Celebracdo dos protocolos de cooperacao necessarios NA acomp.

Objetivo

6.2. Estabelecer parcerias para acolhimento de
atividades socialmente Uteis

Metas
100% dos Clientes com atividades socialmente
Uteis séo abrangidos por protocolos de

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Clientes abrangidos por protocolos de
cooperagao face ao total previsto

cooperagéo
Atividades Data Responsavel
a. Prospecao de novas parcerias NA Técnico de
b. Celebragéo dos protocolos de cooperacao necessarios NA acomp.

Objetivo

6.3. Manter as parcerias de carater permanente

Area do Plano Estratégico 2021-2024

C. Qualidade dos servigos

Metas Indicadores
S - p p-
100% das parcerias de carater permanente_sao % de parcerias de caracter permanente sdo mantidas
mantidas
Atividades Data Responsavel
a. Participacao nas reunioes do NLI e acompanhamento de processos NA
b. Participagao nas reunides da Rede Social NA Direcao
¢. Cumprimento dos atuais protocolos de parcerias NA

Objetivo

6.4. Manter a filiagao na FENACERCI e na FORMEM

Area do Plano Estratégico 2021-2024

C. Qualidade dos servicos

Metas Indicadores
A filiagao nestas federacdes € mantida n.° de filiacbes mantidas
Atividades Data Responsavel
a. Participagao nas reunioes marcadas pela FENACERCI NA Direcio
b. Participacao nas reunides marcadas pela FORMEM NA ¢

crescer na diferencga
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7. COMUNICACAO, REPRESENTACAO E PROMOCAO DA
CERCIMIRA

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024

7.1. Divulgar os servigos prestados pela CERCIMIRA e

- A. Empowerment e bem-estar do Cliente
as suas atividades

Metas Indicadores
80% das atividades previstas sao realizadas % de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
a. Manter o site da CERCIMIRA atualizado NA Direcio
b. Divulgar atividades realizadas junto da imprensa local e regional NA ¢
c. Divulgar com periodicidade mensal um produto em destaque da loja iTEM! no NA
site da CERCIMIRA Coordenagao CAO
d. Venda de produtos da loja iTEM! em duas feiras pUblicas NA

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024
7.2. Criar oportunidades de aproximagao da . .
Comunidade a CERCIMIRA C. Qualidade dos servigcos
Metas Indicadores
12 voluntarios externos sao envolvidos na o . . .
. o . % de atividades realizadas face ao previsto
organizacao do Sao Pirilampo Magico
50 voluntarios sao envolvidos na campanha de o . .
- N.° de voluntarios envolvidos

voluntariado externo

Atividades Data Responsavel
a. Organizagao de oportunidades de participagao na atividade de angariacao de Junho
fundos Direcao
b. Organizacgao de dia de voluntariado externo Julho

crescer na diferencga
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8. PLANO ANUAL DE FORMAGAO

Objetivos Indicadores
indice de percecao dos participantes sobre impacto da
formacao no aumento das suas Competéncias maior

Contribuir para aumentar as competéncias dos
Colaboradores

que 85%
Tematica da acao de formacgao Destinatarios Carga horaria Data
Saude mental 3
Colaboradores em geral A designar
Adequacao na interacao social com os Clientes 3

Colaboradores

Massagem de relaxamento CAO/URBE 12h Maio
Gestao de conflitos Colaboradores em geral 6a%h Outubro
Aplicacdes digitais em contexto formativo Formadores 12h Abril
Workshops de Culinéria Colab%rj\((j:ggtie:hia area 9h Outubro
Higienizacdo de espacos Colaboradores da érea 6h Junho

de limpeza

Nota: serao apoiadas a¢oes de formacao especificas, em funcao de necessidades individuais do Colaboradores.

crescer na diferencga
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9. PLANO ANUAL DE SENSIBILIZAGAO PARA A SAUDE E
SEGURANCA

Objetivos Indicadores
Aumentar o conhecimento dos participantes no ambito Indice de percecao dos participantes sobre impacto da
das tematicas das respetivas acoes formacao no aumento das suas Competéncias maior
que 85%

Tematica da acao Destinatarios Carga horaria Data
A Salde Mental Clientes do CAO 3h Outubro
Gestao quotidiana Clientes do CFP 3h Maio
A Salde Mental Significativos 2h Novembro

crescer na diferenca



PAGINA 15

10. PLANO DO GRUPO DE AUTORREPRESENTANTES

Acéo

Objetivo

Atividades a
desenvolver

Calendarizagédo

Conclusdo do Regulamento
interno do grupo de

Fomentar, nos participantes, a consciencializacdo dos
seus direitos e deveres, assim como 0 em 0 exercicio
da sua autodeterminacao, de forma consciente e
acertada.

e Elaboracéo do
Regulamento.

Termino a abril
2021

Autorrepresentantes .
o Definir as normas que regulam o grupo de
Autorrepresentantes;
Debate sobre o tema: e Conhecer o Autismo; e Agdo de .
Autismo . Sensibili_zar os clientes na interagdo com as pessoas informggéo e Maio 2021
com Autismo. sensibilizagao
e Promover o convivio entre os elementos do grupo e
Almoco Autorrepresentantes convidados; e Almoco convivio Junho 2021
e Estimular a capacidade organizativa de atividades.
Realizago de folheto e Divulgar, internamente, o &mbito de agéo do grupo de
informativo sobre o grupo de Autorrepre_sentantes, " ¢ Cr|a¢;aq de um . Setembro 2021
Autorrepresentantes ° Ir]fo‘rm.ar clllentes,Aco.Iaboradores e familias, sobre a folheto informativo.
dindmica/ importancia do grupo.
. o Desmistificar o tema; e Acdo de
Debate sobre o tema: ¢ Adquirir conceitos e uma abordagem assertiva ao informagéo e Outubro 2021

Sexualidade e as pessoas

tema.

sensibilizagao

crescer na diferencga
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11. MAPA DE INDICADORES

Processo Candidatura

Periodicidade de medida

P1-1: Nimero de Candidaturas em lista de espera CAO

P1-2: Niumero de Candidaturas em lista de espera URBE

P1-3: Niumero de inscrigdes para a¢Bes de qualificagdo

P1-4: % de notificagdes de admissibilidade enviadas dentro do prazo previsto (20 dias apds inscrigdo)

Quadrimestral

Processo Intervengao Medido

P2-1: Eficdcia média dos PDI avaliados

P2-2: Eficacia média de atividades especificamente comprometidas com Empowerment no PDI Anual
nua

P2-3: Numero de Clientes em observagdo proxima pelo grau de risco de exposigdo ao abuso

P2-4: Nimero de PDI avaliados

P2-5: Niumero de supervisGes do Coordenador

Processo Melhoria Continua

Quadrimestral

P3-1: Taxa de execugdo do Plano de A¢des de Melhoria e Inovagdo

Anual

P3-2: Nimero de a¢des de melhoria ou de inovagdo planificadas

P3-3: Niumero de a¢des de melhoria ou de inovagdo executadas

Processo Gestdo de Recursos Humanos

Quadrimestral

P4-1: Nimero de novos colaboradores admitidos no ano

P4-2: Numero total de colaboradores no quadro permanente

P4-3: Niumero total de colaboradores em regime de prestagdo de servigos

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas

P4-6: Niumero de colaboradores com plano de intervengdo

P4-7: Volume de horas de formagdo interna realizada

P4-8: % de ag¢Bes de formagdo consideradas eficazes

P4-9: % de execugdo do Plano Anual de Formagdo

P4-10: indice de motivagdo laboral dos colaboradores

Anual

crescer na diferencga
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Processo Planeamento da Gestdo

P5-1: % de cumprimento de objetivos planeados

P5-2: % de cumprimento de metas planeadas
Anual

P5-3: % de cumprimento de atividades planeadas

P5-4: % de cumprimento de datas planeadas

P5-5: Nimero de reunides do Conselho de Administragdo

P5-6: Nimero de reunides da Comissdo Institucional

P5-7: Nimero de reunides de Coordenagdo do CAO
Quad.

P5-8: NUmero de reunides de Coordenagdo do CFP

P5-9: Nimero de reunides de Coordenagdo da URBE

P5-10: Nimero de reuniGes de Coordenacdo de pessoal de apoio geral

P5-11: % de Clientes inquiridos em avaliagdo da satisfagdo

P5-12: Numero de Clientes envolvidos em reunides do grupo de Autorrepresentantes
P5-13: Nimero de Clientes da CERCIMIRA

P5-14: Numero de Colaboradores da CERCIMIRA

P5-15: Nimero de Parcerias estabelecidas

P5-16: Nimero de novas Parcerias estabelecidas

P5-17: Valor angariado no ano em curso em donativos e campanhas financeiras Anual
nua

P5-18: Nimero de agregados familiares diretamente abrangidos pela atividade da CERCIMIRA

P5-19: Nimero de dias de formagdo que contribuem para aumento das competéncias na prestagdo de
servigos

P5-20: Numero de Colaboradores que frequentaram formacdo, diretamente envolvidos na prestagdo de
servigos aos Clientes

P5-21: Nimero de estagios acolhidos

P5-22: Nimero de visitas externas acolhidas

Processo Gestdo de Parcerias

P5-15: NUumero de total de parcerias ativas

P6-2: NiUmero de parcerias ativas para FCT Quadrimestral

P6-3: NUmero de parcerias ativas para ASU

P5-16 NUumero de novas parcerias estabelecidas Anual

Processo Participagao das Partes Interessadas

P2-5: Niumero de PDI avaliados

P7-1: Nimero de sugest&es com origem em Clientes e Significativos

o - Anual
P7-2: Sugestdes com origem em Colaboradores

P7-3: Sugestdes com origem em Parceiros e Entidades Financiadoras

P7-4: % de Clientes envolvidos em atividades de incentivo a participagdo Quadrimestral
P7-5: % de Clientes e Significativos que sdo membros da CERCIMIRA

P7-6: % de Colaboradores que sdo membros da CERCIMIRA

P7-8: N.2 Clientes CAO Satisfeitos e % de representatividade da amostra
P7-9: N.2 Clientes CAO-ASU Satisfeitos e % de representatividade da amostra
P7-10: N.2 Clientes CFP Satisfeitos e % de representatividade da amostra
P7-11: N.2 Clientes CFP-PT Satisfeitos e % de representatividade da amostra
P7-12: N.2 de Significativos Satisfeitos e % de representatividade da amostra

Anual

P7-13: N.2 de Parceiros Satisfeitos e % de representatividade da amostra

crescer na diferencga
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Processo Especifico CFP - Desenvolvimento das agdes

PE9-1: Taxa de execugdo fisica do volume anual de formagdo esperado

PE9-2:Taxa de execugdo financeira do orgamentado Quadrimestral

PE9-3: Taxa de desisténcia nas a¢Ges de qualificacdo

PE9-4: Taxa de resposta positiva a necessidade de colocagdes em Formagdo em Contexto de Trabalho

PE9-5: Taxa de integragdo dos Clientes apds a formacgdo Anual

PE10-6: Numero de pessoas qualificadas no ano corrente

Processo Especifico CFP - Acompanhamento e avaliagdo das agoes

P2-6: Numero de supervisdes do Coordenador X
Quadrimestral

P5-8: Numero de reunides de Coordenagdo do CFP

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas Anual

P4-6: Nimero de colaboradores com plano de intervengdo

Indicadores do Plano de Seguranca

PS-1: Namero de acidentes com Clientes

PS-2: Nimero de acidentes com Colaboradores

PS-3: Numero de acidentes com Visitantes Quadrimestral

PS-4: Nimero de acidentes graves (decorrentes da atividade da org., de que resultem danos em mais que

uma pessoa)

crescer na diferencga
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12. ORCAMENTO PARA 2021

CERCIMIRA - Cooperativa para a Educagao e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Mira, CRL

Contribuinte n.° 500 797 129

LAR FORMAGCAO

RENDIMENTOS CAO RESIDENCIAL PROFISSI%NAL TOTAL
Vendas 8540,45€ 854045 €
Produtos e servigcos 8540,45€ 8540,45€
Prestacao de servigos 84 471,27 € 60 438,27 € 144 909,54 €
Quotizacoes
Joias inscricao
Mensalidades 84 471,27 € 60 438,27 € 144 909,54 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 608 007,51 € 230280,41€ 544 695,96 € 1382983,83€
IGFSS 567 895,20 € 217 613,15 € 785 508,35 €
Outras entidades 40 112,31 € 12 667,26 € 544 695,96 € 597 475,53 €
Outros rendimentos e ganhos 28529,45€ 16 719,92 € 8538,97€ 53 788,34 €
Outros rendimentos e ganhos 30173,18€ 3352,58€ 27 025,76 €
Donativos 2 500,00 € 2 500,00 € 5 000,00 €
Imputagao subsidios para investimento 1706,27 € 11517,34€ 8538,97 € 21762,58€
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 1272,50€ 1272,50€
Juros obtidos 1272,50€ 1272,50€
Total dos rendimentos 730821,18€ 307 438,60 € 553 234,93 € 1591 494,71€

LAR FORMAGCAO
GASTOS CAO RESIDENCIAL PROFISSI%NAL TOTAL

Custo matérias primas, subs., consumo 55 480,91 € 16 262,01 € 0,00€ 71742,91€
Produtos alimentares 53199,45 € 15512,01 € 6871146 €
Materiais diversos 750,00 € 750,00 € 1 500,00 €
Matérias primas, subs. e de consumo 1531,46 € 1531,46 €
Fornecimentos e servigos externos 119 059,86 € 37 187,37 € 89593,49€ 245 840,72 €
Servicos especializados 3500,00 € 2 000,00 € 1 500,00 € 7 000,00 €
Vigilancia e seguranca 182,13 € 182,13 €
Honorarios 15 033,06 € 8347,29€ 33 800,00 € 57 180,35 €
Conservacao e reparacao de instalacoes 15 284,00 € 1833,00€ 5833,00 € 22 950,00 €
Conservagao e reparacao de equipamentos 5 000,00 € 750,00 € 500,00 € 6 250,00 €
Conservacao e reparacao de viaturas 11 000,00 € 1750,00 € 12 750,00 €
Material de escritorio 1 000,00 € 200,00 € 1 000,00 € 2200,00€
Material didatico 1 000,00 € 500,00 € 1 500,00 €
Medicamentos e artigos de salude 500,00 € 500,00 € 1000,00 €
Produtos de higiene e limpeza pessoal 600,00 € 600,00 €
Materiais Formacéao Profissional 20 227,00 € 20 227,00 €
Outros materiais 8 500,00 € 1500,00 € 10 000,00 €
Eletricidade 3644,34€ 3392,44€ 8733,00€ 15 769,78 €
Combustiveis viaturas 18 843,22 € 3 000,00 € 2184322 €
Agua 879,43 € 1146,83€ 586,29 € 2612,55€
Gas 13 000,00 € 6 000,00 € 8 000,00 € 27 000,00 €
Deslocacoes e estadas 1500,00 € 500,00 € 2 000,00 €
Rendas e alugueres 0,00 €
Comunicacao 1290,96 € 645,05 € 1290,96 € 3226,97 €
Seguros viaturas 3461,06 € 2961,06 €
Seguros multiriscos 353,87 € 522,76 € 353,87 € 1230,51€
Seguros acidentes pessoais 337,79€ 1769,37 € 2107,15€
Limpeza, higiene e conforto 8 750,00 € 4.000,00 € 6 000,00 € 18 750,00 €
Outros servicos 6 000,00 € 6 000,00 €

(continua na pagina seguinte)
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GASTOS

Gastos com o pessoal
Remuneracodes do pessoal
Encargos sobre remuneracgoes
Seguro de acidentes de trabalho
Seg. higiene e medicina no trabalho
Fardamentos

Formacao

Outros gastos e perdas

Impostos diretos

Impostos indiretos

Outros gastos

Quotizacoes

Encargos com Formandos
Estagiarios subsidiados
Gratificacoes ASU

Juros e gastos similares suportados
Juros suportados

Gastos de depreciagao e amortizagédo
Depreciagdes do exercicio

TOTAL DOS GASTOS

Resultados antes de impostos
Imposto de rendimento de exercicio

RESULTADO LIQUIDO

PAGINA 20

CAO

485 771,47 €
392 662,56 €
83691,63 €
7 359,28 €
1308,00 €

750,00 €
33167,47€
1 080,00 €
15 295,89 €

16 791,58 €
33 167,47 €

34672,57€
3467257 €

728 152,27 €
2688,91€

2668,91€

LAR
RESIDENCIAL
230280,23€
188 992,47 €

35085,90 €
2903,13€
218,00 €

750,00 €
5 703,66 €

5703,66 €
5703,66 €
22 144,33 €
22 144,33 €

309 246,87 €
-1808,27€

-1808,27 €

FORMAGAO
PROFISSIONAL
271.009,69 €
221300,36 €
4424465 €
4810,69€
654,00 €

184 092,78 €

184 092,78 €
184 092,78 €
853897 €

8538,97 €

553 234,93 €

0,00€

crescer na diferencga

TOTAL

984 730,66 €
802 955,39 €
163 022,18 €
15 073,09 €
2180,00€
0,00€
1 500,00 €
222963,91€
0,00€
0,00€
1080,00 €
184 092,78 €
20 999,55 €
16 791,58 €
222963,91€
0,00€
0,00 €
65 355,87 €
65 355,87 €

1590 634,07 €
860,63 €

860,63 €
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13. CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL 2021

SNC Rendimentos e Gastos 2021
71 Vendas 8540,45 €
Mercadorias e Produtos 8 540,45 €
72 Prestacao de servigos 144 909,54 €
Quotas dos utilizadores
Mensalidades 144 909,54 €
Servicos secundarios
75 Subsidios, doagoes e legados a exploragao 1382983,88€
Subsidios 1382983,88€
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 7174292 €
62 Fornecimentos e servigos externos 245 840,72 €
63 Gastos com o pessoal 984 730,66 €
78 Outros rendimentos e ganhos 53 788,34 €
Outros rendimentos e ganhos 27 025,76 €
Imputacao de subsidios para investimento 21 762,58
Donativos 5000,00 €
68 Outros gastos e perdas 222 963,91 €
Resultado, antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos. 64 944,00 €
64 Gastos de depreciacdo e amortizacao 65 355,87 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -411,87 €
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 1272,50€
Juros obtidos 1272,50€
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 860,63 €
Resultado liquido 860,63 €
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14. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Lt

ao de Cidadaos Inadaptados de Mira, CRL

Cooperativa para a Educagio e Re s

Atane 08 - 2020

Aos 18 dias do més de Dezembro de 2020, na sua sede social sita em Cabegas
Verdes, frequesia de Seixo de Mira, pelas 15:00 horas, reuniu-se o Conselho Fiscal da
Cercimira - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de
Mira, CRL, em sua reunido ordinaria, para analisar o Plano de Atvidades e

Orcamento para o ano de 2021 e emitir o parecer sobre os mesmos Documentos
Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

No cumprimento da ac&o que nos incumbe, de acordo com o disposto no Artigo
39¢ - alinea j) dos Estatutos da Cercimira e depois da apreciagao do Plano de
Atividades e Orcamento para exercicio de 2021 apresentados pela Exmo Conselho

de Administracao, somos do seguinte parecer

| - Que seja aprovado por parte da Assembleia Geral da Cercimira, o Plano de
Atividades e Orcamento para Exercicio de 2021 que nos é apresentado pelo Ex.mo

Conselho de Administracao;

Il O Orcamento para o exercicio de 2021 €& de €1.590.634,07 (um milhao

quinhentos noventa mil seiscentos e trinta e quatro euros e sete Céntimos)

Né&o havendo mais nada a tratar, foi encerrada a reunido, sendo lavrada a presente
ata, para constar, que depois de lida em voz alta, € aprovada e assinada por todos os

elementos deste Conselho Fiscal

Cabecas Verdes, 18 de Dezembro de 2020

O CONSELHO FISCAL

Jo&o da Silva Lourenco 77—7‘“ 2 o bow=x

N — |
Luis André Oliveira Garrucho i) DA \Q\/bj/cu\ﬂ/(/\@o\»@/

”7 o/ ” 4
Vitor Manuel Ribeiro Pereira \/’ i‘/‘ﬁ \\'{m'u“( L""f\ ¢ [zema
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15. AREAS DE INTERVENCAO ESTRATEGICA 2021-2024

As areas de intervencao estratégica para o proximo quadriénio sdo da competéncia da futura administracao, que
tera de elaborar e submeter esse plano a Assembleia Geral da CERCIMIRA. No presente plano, os objetivos foram
integrados em trés dimensoes, que poderao integrar esse futuro plano: empowerment e bem-estar do Cliente,
sustentabilidade organizacional e qualidade dos servicos.
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