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CAPITULO I: DISPOSICOES GERAIS
NORMA I: Ambito de Aplicagdo

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) é
uma das respostas sociais da CERCIMIRA - Cooperativa para a
Educacgdo e Reabilitagdo de Cidad3dos Inadaptados de Mira,
com o primeiro acordo de cooperagdo celebrado com o Centro
Distrital de Coimbra da Seguranga Social em 26/12/1990,
regendo-se pelas seguintes normas.

NORMA II: Legislagao Aplicavel

Esta resposta social rege-se pelo estipulado na seguinte
legislagdo:

a. Portaria n.2 70/2021, de 26 de margo;

b. Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho, que procede a
segunda alteragdo da portaria n.2 196-A/2015 de 1 de
julho;

c¢. Circular n.2 5 (Orientagdo Normativa de 23/12/2014)

d. Decreto-lei n.2 33/2014 de 4 de margo, que procede a
segunda alteragdo ao decreto-lei n.2 64/2007 de 14 de
margo, alterando e republicado pelo decreto-lei n.2
99/2011 de 28 de setembro.

NORMA llI: Objetivos do Regulamento

1. O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

a. Promover o respeito pelos direitos dos Clientes e demais
partes interessadas.

b. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de
funcionamento do estabelecimento e da estrutura
prestadora de servigos.

c. Promover a participagdo ativa dos Clientes ou dos seus
Representantes Legais ao nivel da gestdo das respostas
sociais.

NORMA IV: Objetivos do Centro de Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo

1. Criar condigGes que visem a valorizagdo pessoal e a inclusdo
social de pessoas com deficiéncia.

2. Desenvolver estratégias de promog¢do da autoestima e da
autonomia pessoal e social, através do envolvimento e
participagdo ativa dos/as proprios/as na definicdo das
atividades a desenvolver.

3. Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e relacionais, tendo em conta o perfil, as aptiddes, os
interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com
vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades de
participacdo social e econémica.

4. Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da
qualificacdo das atividades desenvolvidas, no que diz respeito
ao numero, variedade e natureza, privilegiando as atividades
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focadas na singularidade de cada pessoa com deficiéncia,
promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida.

5. Articular os processos de transigdo para programas de
inclusdo socioprofissional ou de reabilitagdo profissional.

6. Desenvolver atividades e servicos centrados em
facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de inclusdo, que
possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos
e atividades.

7. Fomentar a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia,
da respetiva familia e/ou representante legal na defini¢do do
projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se
consubstancia na celebragdo do Plano Individual de Inclusdo
(Pn);

8. Promover medidas e agles de capacitagdo e de
aprendizagem ao longo da vida, observando a evolugdo das
caracteristicas individuais de cada destinatério, potenciando
sempre a sua autonomia e inclusdo.

9. Dinamizar agGes de inclusdo na comunidade, que promovam
a alteragdo das representagdes, dos valores e das atitudes da
sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua
qualidade de vida.

NORMA V: Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Os servigos prestados aos Clientes do CACI sdo definidos de
acordo com o processo de intervengdo em vigor na
CERCIMIRA, concretizando-se num PIl que decorre da
avaliacdo de necessidades, potenciais e expectativas da pessoa
em causa. Neste Plano devem constar objetivos especificos a
cumprir através de um conjunto de atividades e tarefas,
enquadradas nos servigos prestados.
2. A participagdo do Cliente ou do seu representante nesta
definicdo é obrigatoria. A definicdo dos objetivos para cada
atividade, tarefa ou intervengdo deve ser feita de forma a
assegurar a sua medigdo baseada em evidéncias, para que a
eficacia do plano possa ser aferida pelo técnico responsavel
pela gestao de caso.
3. Os servigos prestados ao nivel do CACI sdo mobilizados para
o Cliente de acordo com as seguintes areas de intervengdo:
a. Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e
sociais.
b. Promogdo do bem-estar, da qualidade de vida, da
ocupagao e da interagdao com o meio.
c¢. Capacitagdo para a inclusdo social e profissional.
4. O CAClI presta, designadamente, os seguintes servigos:
a. Alimentagdo e cuidados pessoais.
b. Apoio terapéutico.
c. Promogdo e desenvolvimento do bem-estar fisico,
emocional, psiquico e social.
d. Transporte.
e. Apoio na capacitagdo dos cuidadores informais.
5. O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e
servicos da comunidade, designadamente da drea da
educagdo, saude, seguranga social, emprego e formagdo
profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho
em rede para identificagdo e sensibilizagdo das estruturas
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existentes na comunidade, adiante designadas por entidades
externas.

6. Relativamente as atividades, o CACI tem por referéncia as
capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da
pessoa com deficiéncia, devendo estas atividades ser
planeadas e organizadas de forma individualizada, valorizando
as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades.

7. As atividades a desenvolver sdo as seguintes:

a. Atividades Ocupacionais: As atividades ocupacionais sao
desenvolvidas no CACI e visam garantir o conforto e bem-
estar da pessoa com deficiéncia, mantendo-a ativa e
motivada na realizagdo das suas atividades de vida diaria,
tendo em vista o desenvolvimento das suas
potencialidades, da autonomia e do seu equilibrio fisico,
emocional e relacional, proporcionando-lhe, sempre que
possivel, a transicdo para programas de inclusdo
socioprofissional.

b. Atividades terapéuticas: As atividades terapéuticas visam
o desenvolvimento de intervengdes de reabilitagdo
psicossocial, através do estimulo e preservagdo das
capacidades cognitivas, sensoriais e motoras, com o
objetivo de ensinar e capacitar as pessoas com deficiéncia
para o desenvolvimento das suas aptiddes fisicas,
intelectuais e emocionais, necessdrias a sua vida
auténoma.

c. Atividades de interacdo com o meio: As atividades de
interagdo com o meio tém por objetivo desenvolver as
competéncias pessoais, sociais e relacionais das pessoas
com deficiéncia, estimulando a sua capacitagdo cognitiva
e a sua socializagdo, mediante a realizagdo e o
envolvimento em experiéncias diversificadas na
comunidade.

d. Atividades socialmente Uteis: As atividades socialmente
Uteis visam o treino de competéncias sociais e
profissionais em contexto real de trabalho, devendo ser
privilegiado o seu desenvolvimento em entidade externa
ao CACI.

e. Atividades de qualificagdo para a inclusdo social e
profissional: As atividades de qualificagdo para a inclusdo
social e profissional visam o desenvolvimento das
competéncias pessoais, profissionais e de participagdo
social da pessoa com deficiéncia, com vista a sua
autonomia e vida independente, designadamente,
mediante o cumprimento de um plano individual de
transicdio  (PIT) para programas de inclusdo
socioprofissional ou para medidas de reabilitagdo
profissional que possibilitem o exercicio de uma
cidadania plena, em igualdade de oportunidades, com os
demais cidadaos.

8. As atividades previstas nas alineas a., b. e ¢. do nimero
anterior sdo desenvolvidas no CAClI ou em parceria com
entidades da comunidade.

9. As atividades previstas na alinea d. do n.2 7 devem ser
preferencialmente realizadas na comunidade.

10. A atividade prevista na alinea e. do n.2 7 é aplicavel,
preferencialmente, a saida do percurso escolar e pressupde a
procura de respostas alternativas a integragdo ou
permanéncia em CACI.
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CAPITULO 1I: PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA VI: Condigées de Admissao

1. S3o condigdes de admissdo:

a. A verificagdo de uma deficiéncia grave, tempordria ou
permanente, que ndo permita dar continuidade ao seu
percurso formativo ou exercer uma atividade
profissional, ou ainda que a pessoa com deficiéncia se
encontre em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente em experiéncias laborais.

b. Teridade igual ou superior a 18 anos.

NORMA VII: Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o Candidato devera candidatar-se
através do preenchimento de uma ficha de inscrigdo que
constitui parte integrante do processo de Cliente, devendo
fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a
apresentagdo dos seguintes documentos:

a. Documento legal de identificagdo do Cliente e do
Representante Legal (Bilhete de identidade, Cartdo do
Cidad3do ou Passaporte).

b. Cartdo de Contribuinte do Cliente e do Representante
Legal.

c. Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do Cliente e do
Representante Legal.

d. Cartdo de Utente dos Servicos de saude ou de
subsistemas de que o Cliente beneficie.

e. Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da
situacdo clinica do Cliente.

f. Comprovativo dos rendimentos do Cliente e do agregado
familiar do Cliente, necessarios ao apuramento do
montante da comparticipagdo familiar.

2. 0 horario de atendimento para efeitos de candidatura é das
9h00 as 17h00, todos os dias uteis.

3. Os documentos probatérios referidos no numero 1 desta
norma, deverao ser entregues no periodo de formalizagdo da
candidatura. Sem estes documentos ndo sera emitida decisdo
de hierarquizagdo da candidatura, quando admissivel.

4. Em situagOes especiais pode ser solicitada certiddo da
sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a
tutela/curatela.

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a
apresentacdo de candidatura e respetivos documentos
probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o
processo de obtenc¢do dos dados em falta.

6. Cabe ao Candidato ou ao seu Representante informar a
CERCIMIRA sobre eventuais alteragdes que determinem
alteragbes aos critérios de admissdao e a classificagdo da
candidatura.

NORMA VIII: Critérios de Admissio

1. S3o critérios de prioridade na selecdo dos Candidatos a
prestacdo de servigos pelo CACI:
a. Frequéncia da CERCIMIRA noutra resposta social.
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b. Ser oriundo de um dos concelhos prioritarios de
abrangéncia da intervengdo da CERCIMIRA,
nomeadamente de Mira, Vagos ou Cantanhede.

c¢. A classificagdo da situagdo econdmica do Candidato num
dos escalGes de rendimento per capita mensal do
agregado familiar em vigor na CERCIMIRA, de acordo com
o valor apurado através da férmula de calculo
discriminada na Norma XIX deste regulamento.

d. A classificagdo do suporte sociofamiliar do Candidato
numa das seguintes categorias: Familia Presente, Suporte
institucional precario, Familia envelhecida, Familia
ausente por trabalho ou obrigagdes familiares, Familia
disfuncional ou incapaz, Suporte social e familiar ausente.

2. A pontuacgdo obtida tera em conta a seguinte ponderagdo
em cada critério de admissdo:

a. Frequéncia da CERCIMIRA:

e Sim: 45 pontos;
e N&o: 0 pontos.

b. Ser oriundo de um dos concelhos prioritarios de
abrangéncia da intervengao da CERCIMIRA,
nomeadamente de Mira, Vagos ou Cantanhede:

e Sim: 22 pontos;
e N&o: 0 pontos.

c. Classificagdo da situagdao econdmica do Candidato.
e 1.2Escaldo RPC abaixo de 200 €: 6 pontos;
e 2.9%Escaldo RPC entre 200 e 300: € 5 pontos;
e 3.2 Escaldo RPC entre 301 e 400: € 4 pontos;
e 4.2 Escaldo RPC entre 401 e 500: € 3 pontos;
e 5.2Escaldo RPC entre 501 e 600: € 2 pontos;
e 6.2 Escaldo RPC entre 601 e 700: € 1 ponto;
e 7.2 Escaldo RPC acima de 700 €: 0 pontos.

d. Suporte Familiar
o Familia Presente: 0 pontos;
e Suporte institucional precario: 2pontos;
e  Familia envelhecida: 4 pontos;
e Familia ausente por trabalho ou obrigagGes

familiares: 6 pontos;

e Disfuncional ou incapaz: 9 pontos;
e Ausente: 16 pontos.

3. Em caso de igualdade na pontuagdo obtida, considerar-se-a
como fator de desempate o candidato com menores
rendimentos.

NORMA IX: Admissao

1. O processo de candidatura é obrigatoriamente instruido por
um técnico superior a quem compete elaborar o parecer de
admissibilidade e o tipo de vaga a que se candidata.

2. 0 processo de admissdo de novos Clientes respeita a posi¢do
hierdrquica obtida pelo Candidato na lista de espera,
decorrente da analise e ponderagdo dos critérios definidos no
nimero 1 da Norma VI, considerando igualmente a
adequacgao do perfil do Candidato ao tipo de vaga a ocupar,
como definido no nimero 5 desta Norma.
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3. No ambito deste processo e para efeitos de hierarquizagdo
das candidaturas é obrigatdria a avaliagdo social a ser realizada
pelo técnico de servigo social.
4. Num prazo maximo de 20 dias Uteis apds a formalizacdo da
inscricdo o Diretor Técnico notificara, por escrito, o Candidato
sobre a sua admissibilidade.
5. Para efeitos de organizagao geral da prestagdo de servigos,
as vagas no Centro de Atividades Ocupacionais sao tipificadas
e quantificadas no documento "Tipificagdo de vagas no CAO",
de acordo com trés graus de dependéncia funcional dos
potenciais Clientes:

a. Dependéncia total.

b. Dependéncia parcial.

¢. Autonomia com supervisdo de terceira pessoa.
6. As vagas por preencher podem surgir por substituicdo de um
Cliente ou pelo alargamento da capacidade de resposta do
Centro.
7. Relativamente aos Candidatos com necessidades de
transporte, a sua integragdo ficard sujeita a existéncia de vaga
na(s) viatura(s) que realiza(m) o percurso da sua area de
residéncia.
8. O documento referido no nimero 5 desta norma esta
afixado na entrada dos Servigos Administrativos do Centro,
sendo renovado todos os anos de acordo com o0s recursos
humanos, fisicos e financeiros da resposta social.

NORMA X: Acolhimento dos Novos Clientes

Para os novos Clientes serd elaborado um programa de
acolhimento que visa facilitar a sua integragdo,
nomeadamente nos aspetos relacionais. Este programa devera
ser definido em fun¢do das particularidades do Cliente,
identificadas na fase de diagndstico que ocorre durante o
processo de candidatura e ndao devera exceder o periodo de
um més.

NORMA XI: Processo Individual do Cliente

Cada Cliente terda um processo individual, contendo
obrigatoriamente os seguintes elementos:

a. Aficha deinscrigao;

b. O relatério elaborado pela equipa de avaliagdo e de
certificagdo;
A identificagdo do médico assistente;
. Oregisto da observagao sobre a evolugdo da sua situagdo;
Documentagao referente ao processo de candidatura;
Dados clinicos relevantes;
. Administragdo terapéutica;
. Relatédrio de avaliagao diagndstica;
Plano Individual de Incluséo;
Horario individual;
Registos de monitorizagdo e avaliagdo.
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NORMA XIlI: Listas de Espera

1. Quando ndo existem vagas, os Candidatos admissiveis sdo
informados por escrito dessa situagdo e da sua integragdo em
lista de espera no momento da notificagdo sobre a sua
admissibilidade.

2. As trés listas de espera de acordo com os graus de
dependéncia funcional dos candidatos, encontram-se afixadas
na entrada dos Servigos Administrativos da CERCIMIRA. Com
periodicidade mensal e sempre que entre um novo Candidato
para a lista de espera, esta é atualizada.

CAPITULO IlI: INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIll: Instalages

1. As instalagdes do CACI assim como as demais respostas
organizacionais e respetiva sede, estdo concentradas num
unico polo geografico sito na Rua dos Claros, Cabegas Verdes,
freguesia de Seixo de Mira, concelho de Mira, distrito de
Coimbra.

2. Existem dois edificios exclusivamente dedicados ao Apoio
Ocupacional com uma 4drea bruta de 1345m2, um pavilhdo
gimnodesportivo com uma area total de 1835m2 que integra
uma sala de fisioterapia e uma sala multiusos. Este
equipamento é partilhado pelas outras respostas sociais. Os
Servicos Administrativos estdo instalados noutro pavilhdo de
apoio logistico com uma area de 568m2 onde também
funcionam o refeitério e a cozinha.

NORMA XIV: Horarios de Funcionamento

1. O periodo normal de funcionamento das atividades do
Centro é das 9h15 as 16h15, de Segunda a Sexta-Feira,
excluindo feriados, podendo vir a ser alterado de acordo com
as necessidades dos Clientes e os recursos institucionais
disponiveis.

2. Para além da frequéncia das atividades regulares de caracter
ludico, cultural e desportivo, os Clientes poderdo participar em
atividades internas ou externas deste cariz, em regime
eventual, fora do periodo normal de funcionamento do
Centro. O acompanhamento destas atividades sera da
responsabilidade de Colaboradores designados pela
Organizagao.

3. As férias dos Clientes decorrem no més de agosto.

4. As atividades do Centro podem ser suspensas com aviso
prévio para efeitos de avaliagGes, programagdes, formagdo
interna ou outras situagdes devidamente aprovadas pelo
Conselho de Administragao.

NORMA XV: Entrada e Saida de Visitas
As visitas decorrem dentro do hordrio de funcionamento das

atividades, desde que tenham autorizagdo prévia do
Coordenador/ Diretor Técnico.
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NORMA XVI: Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da comparticipagdo familiar é realizado até ao
dia 8 do més a que corresponde, por transferéncia bancaria,
ou presencialmente, em numerario ou através de terminal
multibanco.

2. O ndo pagamento da comparticipagdo familiar até sete dias
Uteis apods a data estabelecida implica uma multa de 10% sobre
o valor a regularizar.

3. O ndo pagamento da comparticipagdo familiar apds sete
dias Uteis da data estabelecida implica uma multa de 20%
sobre o valor a regularizar.

4. A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de
onze mensalidades.

NORMA XVII: Disposi¢oes Gerais sobre Comparticipagoes
Familiares

1. As cldusulas seguintes regulam as comparticipagdes
familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos
onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos
Clientes abrangidos por acordo de cooperagao celebrado entre
as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social ou
equiparadas e o Instituto da Seguranca Social, I. P..

2. Comparticipagdo familiar define-se como o valor pago pelo
Cliente ou pelo seu representante legal pela utilizagdo dos
servigos e equipamentos, em fung¢do de uma percentagem a
aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3. Agregado familiar define-se como o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagOes similares, desde que vivam em economia comum,
para além do Cliente da resposta social, designadamente:

a. Conjuge, ou pessoas em unido de facto ha mais de dois
anos;

b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral,
até ao 3.2 grau;

c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha
colateral;

d. Tutores e pessoas a quem o Cliente esteja confiado por
decisdo judicial ou administrativa;

e. Adotados e tutelados pelo Cliente ou qualquer dos
elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
Cliente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

4. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo
considerados para efeito do agregado familiar, as pessoas que
se encontrem nas seguintes situagdes:

a. Tenham entre si um vinculo contratual (por ex.
hospedagem ou arrendamento de parte da habitagdo);

b. Permanegcam na habitagdo por um curto periodo de
tempo.

5. Considera-se ainda que a situagdo de economia comum se
mantém nos casos em que se verifique a deslocagdo, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por periodo



Cercimira

superior, se a mesma for devida a razbes de saude,
escolaridade, formagdo profissional ou de relagao de trabalho
que revista carater temporario.

NORMA XVIII: Rendimento do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento
do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e
profissionais;
De pensdes;
d. De PrestagOes sociais (exceto as atribuidas por encargos

familiares e por deficiéncia);
e. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para
frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura);

f. Prediais;
De Capitais;
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios
decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das
medidas de promogdo em meio natural de vida).
2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito
do regime simplificado é considerado o montante anual
resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cdédigo
do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de
servigos prestados.
3. Consideram-se rendimento para efeitos da alinea c. no
ponto 1, as pensdes de velhice, invalidez, ou vitalicias, as
prestacGes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimento.
4. Consideram-se rendimentos prediais, as rendas dos prédios
rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigdo
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, a cedéncia do uso total ou parcial, de bens
imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
5. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou
destas resulte um valor inferior ao determinado nos termos do
presente ponto, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial,
emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do
documento que haja titulado a respetiva aquisi¢do, reportado
a 31 de dezembro do ano relevante.
6. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel
destinado a habitacdo permanente do requerente e do
respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor da retribuigdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele
limite.

o
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7. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos
definidos no artigo 5.2 do Cddigo do IRS, designadamente juros
de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos
de outros ativos financeiros, sem prejuizos do disposto no
ponto seguinte.

8. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior
sejam inferiores a 5% do valor dos créditos depositados em
contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo daquela percentagem.

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado
familiar consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.
10. Considera-se rendimento do agregado familiar e para
determinagdo do respetivo montante, 50% do montante da
Prestagdo Social para a Inclusdo recebida pelo Cliente.

Norma XIX: Despesas Fixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento
disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do
rendimento liquido.
b. Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de
habitagdo prépria e permanente.
c. Despesas de transportes, até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia.
d. Despesas com salde e aquisi¢do de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga crdnica.
2. Para além das despesas referidas no nimero anterior. a
comparticipacdo dos descendentes e outros familiares em
Estruturas Residenciais para ldosos é considerada como
despesa do respetivo agregado familiar, para o célculo de
comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social.
3. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d)
do numero 1, estabelece-se como limite maximo do total das
despesas a considerar, o valor Remuneragdao Minima Mensal
Garantida (RMMG) em vigor.

Norma XX: Calculo para Apuramento do Montante de
Rendimento Per Capita Mensal do Agregado Familiar

1. O calculo do rendimento per capita é realizado de acordo
com a seguinte formula:

Sendo que:

rc = Rendimento per capita mensal
raf = Rendimento do agregado familiar
(anual ou anualizado)
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d = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar

Norma XXI: Prova de Rendimentos e de Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita
mediante a apresenta¢do da declaragdo de IRS, da respetiva
nota de liquidagdo e de outros documentos comprovativos da
real situagdo do agregado.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das
declaragbes de rendimento, e apds efetuadas as diligéncias
que se considerem adequadas, pode ser convencionado um
montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipagdo maxima.

3. A falta de entrega de documentos a que se refere o ponto 1
desta Norma no prazo concedido para o efeito determina a
fixagdo da comparticipagdo maxima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada
mediante a apresentagdo dos respetivos documentos
comprovativos.

Norma XXII: Montante Maximo da Comparticipacao Familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima, calculada nos termos
das presentes normas, ndo pode exceder o custo médio real
do Cliente verificado na resposta social, no ano anterior.

2. Considera-se custo médio real do Cliente aquele que for
calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta
social, atualizadas de acordo com o indice de inflagdo, e do
numero de Clientes que frequentaram a resposta social nesse
ano.

3. O custo médio por Cliente sera afixado publicamente na
sede da Organizagdo assim que as contas do exercicio relativas
ao ano estiverem apuradas e aprovadas em Assembleia-geral.

Norma XXIIl: Reducao de Comparticipagoes

1. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo
familiar mensal quando o periodo de auséncia, devidamente
fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

2. Cabe ao Cliente ou Representante legal a comunicagdo a
direcdo técnica do facto que origina a auséncia.

3. Situagdes de doenga, férias gozadas por iniciativa do Cliente
e/ou Representante Legal e outros motivos devidamente
fundamentados e aceites pela direcio técnica, sdo
consideradas faltas justificadas para efeito de pagamento da
comparticipagao familiar.

Norma XXIV: Revisdao de Comparticipacoes
1. As comparticipagOes familiares, em regra, sdo objeto de
revisdo anual, a efetuar no inicio do ano civil.

2. A CERCIMIRA pode proceder a revisio da respetiva
comparticipagdo, por alteragdo das circunstancias que
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estiveram na base da defini¢do da comparticipagdo familiar de
determinado agregado familiar, pela utilizagdo de uma
resposta social, designadamente, sobre o rendimento per
capita mensal.

NORMA XXV: Apuramento do Montante da
Comparticipagao Familiar

1. Aos Clientes admitidos serd aplicada uma taxa de 40% ao
rendimento per capita apurado, de acordo com a féormula
descrita na Norma XX.

2. Aos Clientes que frequentam simultaneamente a resposta
social de Lar Residencial sera aplicada uma taxa de 35% pela
frequéncia da resposta de Centro de Atividades Ocupacionais,
ndo podendo o somatdrio das duas ser superior a 100% da
percentagem do rendimento per capita.

3. Aos Clientes admitidos antes da entrada em vigor do
presente  regulamento, cujas comparticipagbes ndo
correspondam ao apurado no ambito do mesmo, serdo
realizados ajustes anuais, de acordo com a Circular n.2 4, de 16
de Dezembro de 2014, até que se atinja o valor da
comparticipagdo familiar devida.

4. Os Clientes integrados em atividades socialmente Uteis na
comunidade (ASU) pagardo por servico prestado,
nomeadamente alimentagao e transporte. A tabela de pregos
dos servigos prestados aos Clientes em ASU é afixada na
entrada dos Servicos Administrativos da CERCIMIRA, podendo
ser revista anualmente.

NORMA XXVI: Compensag¢oes pecuniarias

1. Pelo exercicio das atividades, as pessoas com deficiéncia
auferem uma compensagdo monetaria, calculada em fungao
da natureza e complexidade das tarefas efetuadas, ndo
podendo a mesma exceder o valor correspondente a 50 % do
indexante dos apoios sociais (IAS), nem ter um valor inferior a
10 % do IAS.

2. As compensagdes monetarias pagas devem constar de um
registo, em documento préprio, que faz parte integrante do
PII.

3. A compensagdao monetaria atribuida é acumulavel com
qualquer prestagao da seguranca social concedida nos termos
da lei e ndo é suscetivel de quaisquer descontos, nem releva
para efeitos de calculo da comparticipagdo familiar.

NORMA XXVII: Refeigbes

1. A CERCIMIRA providencia as refeicdes do almogo e do
lanche.

2. As refeigbes sdo confecionadas na cozinha da Organizagdo.
3. 0 almogo decorre das 12h00 as 13h15 e o lanche das 15h30
as 16h15.

4. As ementas sdo afixadas no inicio de cada semana, na
entrada dos servigos administrativos Organizagao.
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NORMA XXVIII: Servigos de Apoio

1. Todos os Candidatos e Clientes do CACI tém disponivel um
servigo administrativo, que funciona no edificio sede da
CERCIMIRA e esta integrado nos servigos centrais da
Organizagao.

2. O horario de funcionamento do servico administrativo
consta de informagdo local, na entrada da Organizagdo e
através da pagina da CERCIMIRA na Internet. Para além do
tratamento do expediente normal, compete a este servico
prestar informagGes de ordem geral sobre o processo de
candidatura e atender as solicitagGes dos Clientes, Candidatos
ou dos seus representantes no que respeita a atos
administrativos.

3. Os servigos de manutencgdo e limpeza sdo assegurados
internamente pelo pessoal auxiliar de limpeza, de forma a
assegurar as adequadas condi¢des higiénico/sanitarias dos
locais onde decorrem as atividades, de forma a potenciar aos
Clientes bons niveis de conforto e bem-estar no usufruto das
mesmas.

NORMA XXIX: Passeios ou Deslocagées

1. Os passeios e outras saidas de indole social, cultural,
desportiva e recreativa fazem parte do plano de atividades da
Organizagdo. A participagdo dos Clientes nestas atividades
deve ser autorizada pelos seus Representantes Legais.

2. Os custos inerentes a estas atividades, nomeadamente,
bilhetes para aceder a espetaculos, museus, feiras de
exposicoes e afins, serdo comparticipados pelos Clientes ou
seus Representantes Legais.

NORMA XXX: Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal encontra-se afixado na entrada dos
servigos administrativos da CERCIMIRA, contendo a indicagdo
do numero de recursos humanos, formagdo e contetudo
funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor.
NORMA XXXI: Diregao Técnica

A diregdo técnica deste Centro compete a um técnico com
formacgdo superior, nos termos do despacho 52/SESS/90,

constando a sua identificagdo no quadro de pessoal
referenciado na Norma XXX deste regulamento.

CAPITULO IV: DIREITOS E DEVERES
NORMA XXXII: Direitos dos Clientes/Significativos

1. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e
individualidade;
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2. Ser informada e a participar em todas as decisdes em que é
parte interessada, sempre que tal se revele possivel;

3. Celebrar um PIl, que consubstancie o projeto de vida no
CACI, subscrito, sempre que possivel pelo préprio, pela sua
familia e/ou representante legal;

4. Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas
necessidades e expetativas pessoais, sociais e profissionais;

5. Auferir uma compensagdao monetaria, sempre que sejam
desenvolvidas as atividades socialmente Uteis ou atividades de
qualificagdo para a inclusdo social e profissional.

6. Dispor de seguro de acidentes pessoais, sempre que sejam
exercidas atividades socialmente Uteis e/ou atividades de
qualificagdo para a inclusdo social e profissional;

7. Aceder a transporte para os locais onde é exercida a
atividade e respetivo regresso, bem como de outras
deslocagGes imprescindiveis relacionadas com as atividades,
sempre que a utilizagdo da rede publica de transportes seja
incompativel com a autonomia da pessoa com deficiéncia ou
por indisponibilidade de oferta da rede de transportes;

8. Beneficiar, sempre que possivel, de agées de formagao
organizadas pelas entidades externas;

9. Usufruir diariamente do almogo;

10. Consultar o seu Pl e solicitar a sua revisdo.

NORMA XXXIII: Deveres dos Clientes/Significativos

1. Tratar com urbanidade e respeito os responsdveis e
profissionais da instituicdo gestora do CACI e das entidades
externas onde se encontrem integrados;

2. Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas
onde se encontrem integrados;

3. Zelar pela boa conservagao dos equipamentos e outros bens
que lhe estejam confiados;

4, Ser assiduo.

NORMA XXXIV: Direitos da CERCIMIRA

1. Exigir o cumprimento das regras de funcionamento do
Centro.

2. Exigir a comparticipagdo familiar acordada.

3. Exigir a coopera¢do das familias/significativos no
desenvolvimento e acompanhamento dos Planos Individuais
de Inclusdo.

NORMA XXXV: Deveres da CERCIMIRA

1. Dar a conhecer ao Cliente e respetivo representante este
regulamento.

2. Prestar todo o tipo de informagdo e envolver os
Clientes/significativos nos atos de planeamento,
acompanhamento e avaliagdo dos seus Planos Individuais de
Inclusdo, assim como em atividades e projetos pontuais.

3. Divulgar a Carta de Direitos e Deveres dos Clientes da
Organizagao.
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4. Afetar os recursos materiais e humanos necessarios a
execugdo adequada do Plano de Desenvolvimento Individual
de cada Cliente.

5. Salvaguardar a confidencialidade dos dados pessoais dos
Clientes.

6. Responder a eventuais sugestbes/reclamacgdes dentro dos
prazos estabelecidos para o efeito.

7. Divulgar o Plano Anual de Atividades da Organizacdo e
respetivo relatério.

NORMA XXXVI: Interrupgao da Prestacdo de Servigos por
Iniciativa do Cliente

1. E admitida a interrupgdo dos servicos prestados em situagdo
de doenga do Cliente, sem prazo e com suspensdo do
pagamento da comparticipagdo, quando essa interrupgao for
superior a um més.

2. Cabe ao Cliente ou Representante legal informar a diregdo
técnica sobre a interrupgdo da prestagao de servigos.

NORMA XXXVII: Contrato

1. A formalizagdo da admissdo do Cliente é realizada através
da assinatura de um contrato de prestagdo de servigos entre a
CERCIMIRA e o Cliente e/ou seu Representante Legal.

2. Do contrato de prestagdo de servicos deve constar
obrigatoriamente a identificagdo das partes, o objeto do
contrato, o local e hordrio da prestagdo de servigos, o
montante da comparticipagdo do Cliente ou familia e respetiva
vigéncia.

3. Poderdo fazer parte do contrato outras disposi¢oes
particulares acordadas no ambito da prestacdo de servigos que
nao contrariem a legislagdo em vigor aplicavel a esta resposta
social.

4. Eventuais alteragGes ao contrato de prestagdo de servigos,
nomeadamente as que implicam mudangas substanciais nos
servigos prestados ou nos montantes da comparticipagdo
familiar, sdo formalizadas por meio de uma adenda contratual.

NORMA XXXVIII: Cessagao da Prestacgdao de Servigos por
Facto Nao Imputdvel ao Prestador
Por iniciativa do Cliente ou seu Representante Legal pode ser

cessada a prestacao de servigos de acordo com as situagdes e
prazos constantes no respetivo contrato.

NORMA XXXIX: Livro de Reclamagdes
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1. Os Clientes, seus Representantes Legais, Colaboradores e
demais partes interessadas, poderdo, sempre que
considerarem  pertinente, apresentar sugestGes ou
reclamacgdes relativas a sua situagdo particular ou sobre o
funcionamento da resposta.

2. O procedimento sugestdes/reclamagdes, assim como os
respetivos impressos estdao acessiveis ao publico no atrio
principal e nos Servigos Administrativos da Organizagdo. Nos
termos da legislagdo em vigor este estabelecimento possui
livro de Reclamagdes que poderd ser solicitado nos Servigcos
Administrativos.

CAPITULO V: DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XL: AlteracGes ao Regulamento

1. A CERCIMIRA obriga-se a informar os Clientes e seus
Representantes Legais de eventuais alteracdes ao presente
regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do
direito a resolugdo do contrato a que estes assiste.

2. As alteragGes ao presente regulamento serdo igualmente
comunicadas a entidade responsavel pelo licenciamento e
acompanhamento técnico do Centro de Atividades
Ocupacionais.

NORMA XLI: Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela
CERCIMIRA, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor
sobre a matéria.
NORMA XLII: Disposigdes Complementares
Todos os Clientes estdo cobertos por uma apdlice coletiva de
seguro de acidentes pessoais.

NORMA XLIII: Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor apds a sua aprovagdo
em Assembleia-geral da CERCIMIRA.

O Presidente do Conselho de Administragao

Mario Jesus Manata



