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INTRODUGAO

O ano de 2021 fica globalmente marcado pelo contexto social da vida em pandemia e pela tentativa de
recuperagéo da normalidade. De facto, a atividade da CERCIMIRA refletiu essas vicissitudes: para as pessoas Q’
apoiadas e as suas familias, para os colaboradores e para a gestéo, foi um ano de constantes mudangas. Foi um -
ano de necessidade de resposta as exigéncias quotidianas de funcionamento. Enfrentaram-se dificuldades,
principalmente, na disponibilidade de recursos humanos e limitagdes na configuracédo dos servigos prestados

Apesar disso, a organizagdo praticamente ndo suspendeu os principais apoios e continuou o seu percurso d
recuperagao do funcionamento regular. Isso foi possivel ndo sé porque se mantiveram as nossas habituais fontes

de financiamento e porque foram estabelecidos apoios de emergéncia as organizagbes do setor social,
nomeadamente ao nivel do emprego, mas sobretudo porque se constatou um forte empenho coletivo de todos os

que trabalham na CERCIMIRA.

Assim, quando a prioridade principal da gestdo se concentrou na procura de solugbes para a manuten¢do em
funcionamento das nossas respostas sociais, com 0 minimo de perturbag&o, muito do resto, ndo tendo perdido a
sua relevancia, passou para uma segunda ordem de prioridades. Algumas das atividades que normalmente sdo
realizadas e que nos distinguem como Organizag&o, infelizmente, ndo puderam ser retomadas. A concretizagao do
nosso planeamento anual ficou claramente comprometida e 0s nossos principais projetos tiveram de ser
reconfigurados, ou colocados temporariamente em modo de suspenséo. H3 a destacar o indeferimento definitivo
da nossa candidatura ao programa PARES 3.0, na qual depositdvamos grande esperanga para financiamento do
edificio de alargamento da URBE e que, lamentaveimente, se tornou invidvel. O ano de 2021 finalizou também
sem termos perspetivas de abertura de novas candidaturas a projetos de qualificag@o profissional, que Sa0 uma
parte relevante da nossa intervengao social e uma necessidade na regido que atendemos. O futuro deste tipo de
projetos mantém-se bastante incerto na sua forma.

Por outro lado, a CERCIMIRA iniciou em 2021 o processo de transigdo do seu Centro de Atividades Ocupacionais
para Centro de Atividades e Capacitagéo para Inclusdo. A mudanga de nome, o mais ficil, na verdade, ja foi feito.
A nossa orientagio para autodeterminagdc e empowerment, para a qualidade de vida e para a inclusdo das
pessoas apoiadas, faz parte das nossas praticas quotidianas. Essas praticas estdo assumidas e t&m vindo a ser
trabalhadas ao longo dos anos mais recentes e serdo, seguramente, pontos facilitadores da abordagem aos
desafios futuros desta transicéo.

Uma palavra singela é aqui devida para assinalar a atribuigio do nome do nosso Colega Eduardo Barreira, ao nosso
pavilh@o desportivo, em sua meméria, numa homenagem que decorreu no dia 2 de junho.

Ter prevalecido neste contexto adverso € o melhor balango que se faz do ano de 2021. Houve criatividade na busca
de solugbes, houve proximidade, houve investimento na reabilitagdo dos €58pacos e em novos equipamentos,
sobretudo, houve perseveranga. No momento de partilhar os resultados de um ano que foi dificil, ha a convicgao
de que o nosso foco continuou e vai continuar a ser a pessoa apoiada e a sua qualidade de vida. Apelamos, por
fim, & leitura do presente documento, tendo em vista a sua discussdo e aprovacao em Assembleia Geral.

O Conselho de Administragdo da CERCIMIRA

Vice-Presidente
“Noémia Pimentel ~

Segundo Vogal

' Alirio Simbes ™

crescer na diferenga




PAGINA 4 b

O RELATORIO ANUAL E CONTAS DE 2021 EM RESUMO

¢ 0O ano de 2021 caracteriza-se por maiores desafios a gestdo, decorrentes do contexto de
pandemia.

e Foi priorizada a manutengao do funcionamento das respostas sociais.

e Foram realizados investimentos relevantes, na aquisicdo de equipamentos e na reabilitagéo de
instalagbes.

* Contabiliza-se uma receita de 1.446.750,99 € e uma despesa de 1.472.790,08 €, para um
resultado de -28.039,09 €.

crescer na diferenca
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1. ATIVIDADE GLOBAL DA CERCIMIRA

Durante o ano de 2021 a CERCIMIRA manteve em pleno funcionamento todas as suas respostas sociais,
saivo no periodo entre 22 de janeiro e 16 de abril, em que foi decretada a suspensao devido & situacao
publica da pandemia por COVID-19. Nesta altura, apesar da suspensao do funcionamento normal das
atividades ocupacionais e das agdes de gualificagéo profissional, a manutengao do funcionamento do
lar residencial URBE obrigou & reconfiguragéo dos recursos humanos disponiveis. Neste periodo de
suspensao, porém, foram continuamente prestados apoios pontuais a Clientes do CACl no domicilic e
também nas nossas instalagdes, tendo-se reiniciado a atividade normal deste centro logo a partir do dia
6 de abril, de uma forma faseada. As acoes de qualificacdo presenciais foram retomadas a partir de 16
de abril. Assim que passou esta fase, o funcionamento da organizagdo voltou gradualmente 3
normalidade.

1.1. Servigos prestados - impactos e necessidades de continuidade
Como se apresenta no Quadro 1, no ano de 2021 a CERCIMIRA apoiou um total de 140 pessoas nas
Suas respostas sociais. Em rela¢do ao ano passado, destaca-se 0 aumento no nimero de candidatos a
aguardar apoio, mantendo-se o principal foco no apoio residencial. Verifica-se ainda a continuidade do
interesse externo em agdes de qualificagdo profissional.

Média e Desvio
N.° de Clientes Padrdo de Candidatos a
Area de intervengao apoiados - Clientes entre aguardar
2021 2017-2021 apoio
Média a.p.

“"Centro de Apoio e Capacitacao para a Inclusao 90 92,6 | 6,3 10
Centro de Formag&o Profissional 50 54,6 13,1 21
Unidade Residencial @ Bem-Estar 17 20,0 3,3 29
TOTAL 140 146,6 | 15,5 60

Nota: O somatdrio total de Clientes nao corresponde ac nimero apresentado porque houve Clientes
apoiados em mais que uma érea de intervengdo. O niimero de Clientes ha URBE inclui a ocupagéo
de vagas permanentes e temporarias.

QUADRO 1: RELAGAO DE CLIENTES APOIADOS EM 2021 POR AREA DE INTERVENGAO, MEDIA E DESVIO PADRAQ DOS ULTIMOS
CINCO ANOS E NUMERO DE CANDIDATOS ELEGIVEIS, COM INSCRIGOES FORMALIZADAS, A AGUARDAR APOIO.

1.2, Barreiras e constrangimentos 3 atividade da Organizacéo
A semelhanga do ano anterior, a organizag&o do funcionamento para resposta as exigéncias da situagdo
de pandemia continuou a fazer-se sentir como o principal constrangimento a atividade da CERCIMIRA.
Para além da resposta a estes desafios, juntaram-se dificuldades na gestao dos recursos humanos
perante situagbes de falta. A atengao exigida para a gestio destas situagdes, manifestou-se claramente
na menor disponibilidade para atender, globalmente, 3s restantes prioridades de planeamento que
ficaram para segundo plano.

1.3. Satisfagdo de necessidades expectativas da sociedade
A satisfagdo de necessidades e expectativas da sociedade ests representada nos indicadores de
resultados da avaliagdo da satisfa¢do das partes interessadas, resumidos no Quadro 9 (v. pagina 11),

1.4. Atividades da CERCIMIRA e incentivo 3 autodeterminagio e empowerment
As principais atividades de incentivo a autodeterminagao e empowerment concentraram-se na execucao
dos planos de desenvolvimento individuais dos Clientes. As acdes de sensibiliza¢do planificadas sobre
as tematicas de “Sadide Mental” e “Gestao Quotidiana” ndo foram realizadas. O papel da organizagdo
no incentivo a autodeterminagao e empowerment, pode também ser perspetivado partindo da andlise
das percecdes dos Clientes, sobre o apoio prestado pelos Colaboradores. Os dados retirados dos nossos

(¥
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estudos de avaliagdo da satisfacio suportam a sua relevancia, como se demonstra nos Quadros 2 e 3,
destacando-se uma diferenca substancial entre Clientes do CACI e do CFP.

N&éo Pouco Satisfelto Multo
Clientes CFP satisfeito satisfeito satisfeito
n % n % n 77% n %

-~
W
Q
R
B
»
-~
Q
X

Sou atendido quando quero dar a minha opinigo

Posso dar sugestdes e reclamar 1 4%

8
A Formacao estd a tornar-me mais independente 1 4% 3 13% 19 83% 1 4%
6

Participo mais socialmente 26% 17 T4%

QUADRO 2: ITENS DE AVALIAGAD DA SATISFAGAO RELATIVOS A AUTODETERMINAGAO E EMPOWERMENT NOS CLIENTES CFP-FORMAGAO

SIMULADA.
N#o responde Pouco Satlsfelto Muito

Clientes CACI satisfelto satisfelto

n % n % n % n %
Dao-me oportunidade para eu escolher coisas
do meu dia-a-dia 5 |17% | 256 | 83%
Tenho oportunidade de participar em
atividades interessantes 3 10% 27 90%
Acho gue sou menos dependente da ajuda de
- 10 33% 20 67%
As minhas ideias s&o respeitadas 2 7% 28 93%

QUADRO 3: ITENS DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO RELATIVOS A AUTODETERMINACAO E EMPOWERMENT NOS CLIENTES CACI.

1.5. Avaliaggo global das politicas institucionais
As politicas da CERCIMIRA s8o um conjunto de documentos em que se estabelece um compromisso
institucional em areas consideradas relevantes para a atividade da organizagdo. No ano de 2021,
nenhuma destas politicas foi revista, nem foram adotadas novas politicas. 0 momento de apresentacéo
do balango anual de atividade € propicio a uma breve reflexio sobre a sua implementagao.

Poiitica da Qualidade
A politica da qualidade foi adotada no ano de 2012 e compromete a CERCIMIRA com satisfagiio das
pessoas apoiadas e dos Colaboradores da organizagdo, bem como com a manutengdo e
desenvolvimento do seu sistema de gestao da qualidade, o SEQUAX 2017. Em 2021 as atividades de
gestdo da qualidade foram resumidas ao essencial, partilhando-se as seguintes informagges:

Compromissos da

Politica da Qualldade | I"formagdo a reportar

Satisfacéo de Clientes Ver resultados de avaliagao da satisfagao. (pag.10)

Confidencialidade da | Foram mantidos os procedimentos seguidos para protegdo da
informagao informagao, sem registo de ocorréncias neste dmbito.

Valores comuns para

Colaboradores (regras de Os valores e regras de conduta ética continuam disseminados nos

regulamentos internos, que nao sofreram alteragfes nestes conteddos.

conduta ética)

Melhonzi\ d? P Destacam-se todo 0 apoio prestado & realizagao de formagao pelos
competencias tecnicas Colaboradores da organizagao

dos Colaboradores ¢ao.

Ver resultados da politica de parcerias. (pag. 8 e indicadores na

Fomento de Parcerias N
pag.26)

crescer na diferenca




Consolidagédo de uma
cultura de inovacgio

PAGINA 7

A consolidac&io de uma cultura de inovagao depende diretamente da
apresentagéo de sugestdes através do sistema existente. No ano de
2021 o sistema néo foi usado.

“Melhoria continua do
sistema de gestdo de
_qualidade

0O trabalho técnico de reviséo dos elementos do sistema para
adequacio ao modelo EQUASS 2018 foi suspenso no ano de 2021.

* Funcionalidade da
organizagao por via do
_planeamento estratégico

Foi adotado um novo planeamento eétratégico, correspondente ao
periodo 2021-2024. Neste planeamento foi revista a “Missao, Visdo e
Valores” da Organizagao.

QUADRO 4: INFORMACAO A REPORTAR SOBRE COMPROMISSOS DA POLITICA DA QUALIDADE

Politica de Participagado das Partes Interessadas
A politica de participagéo das Partes Interessadas inclui um compromisso com o envolvimento de
Clientes, Pais e Encarregados de Educagdo, Colaboradores e Parceiros, na oportunidade para dar
parecer sobre os servigos prestados pela CERCIMIRA. As principais informacgtes a reportar sobre a
implementagéo desta politica no ano de 2021 apresentam-se no quadro 5,

Compromissos da
Polftica de Participagéio
das Partes Interessadas

Informagéio a reportar

Reconhecimento de
quem sdo as Partes

Mantiveram-se identificadas e definidas como Partes interessadas na
atividade da organizagdo Clientes, Significativos, Colaboradores,

Interessadas Parceiros, Entidades Financiadoras e Comunidade.
Direito & apresentacio de - R .
sugestdes Nao foram apresentadas sugestdes formais.
Dlsponlplllzar Dadas as circunsténcias decorrentes do contexto de pandemia, nao
oportunidades de . s S

rticipacio em foram organizadas as atividades tradicionalmente abertas a
participag : voiuntariado. No ambito do projeto “Férias Coloridas” fol acolhido
atividades do interesse voluntariado
da CERCIMIRA .

Disponibilizar canais de
comunicagio adequados

Prestar informagao
regular e transparente
sobre resultados

A presenga comunitdria da CERCIMIRA foi dinamizada através de
publicagbes nas redes sociais, com a divulgago de noticias, eventos e
documentos relevantes de planeamento e balango. Internamente,
foram publicados avisos e circulares de informagae, nomeadamente
sobre a atividade da Administragéo.

QUADRO 5: INFORMAGAO A REPORTAR SOBRE PART ICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Politica de Etica
Na politica de Etica resumem-se os principios orientadores ao bom funcionamento das relagdes
interpessoais internas e externas, que se aplicam principalmente acs Colaboradores e representantes
da organizagdo, constando ainda dos regulamentos internos. Durante o ano de 2021 nao foram
registadas medidas disciplinares.

Politica de Prevencdo do Abuso
No ambito desta politica estabelecem-se responsabilidades institucionais na sinalizagdo e
acompanhamento de situagdes potenciais ou confirmadas de abuso. Os procedimentos de prevencéo
das diferentes formas de abuso foram mantidos durante ¢ ano de 2021, destacando-se um
acompanhamento mais proximo a 3 dos nossos Clientes. Deste acompanhamento ndo emergiram
situagbes dignas de reporte as autoridades competentes.

Politica de Recrutamento e Retencdo
Esta politica estabelece o compromisso da CERCIMIRA nas questoes de recrutamento e valorizagdo
interna dos recursos humanos. Estdo vertidos nesta politica aspetos ndo apenas relacionados com o
desenvolvimento das competéncias sociais e profissionais dos Colaboradores, mas também com a
responsabilidade social da CERCIMIRA, enquanto entidade Cooperativa, tendo em vista uma cultura
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organizacional de participacéo, envolvimento e co-responsabilizagio. No ano de 2021 foram recebidas
na CERCIMIRA 19 candidaturas espontaneas e foram promovidos 3 processos formais de recrutamento.
Foram integrados nos quadros permanentes 6 pessoas, na sequéncia da realizagao de medidas de apoio
ao emprego.

Politica de Parcerias
A politica de parcerias resume as orienta¢des fundamentais para © comportamento institucional nas
relagGes de parceria. Durante 2021 foi assegurada a manutengéo das parcerias mais relevantes e foi
estabelecida uma nova parceria local para agbes de voluntariado.

Politica de Responsabilidade Social

A politica de responsabilidade social prevé a representagao Institucional e intervengédo em agdes nédo
diretamente relacionados com ¢ nosso foco principal, que é o apoio a pessoas com deficiéncias e
incapacidades. No ano de 2021 destacam-se os nimeros do nosso centro de reciclagem de materiais,
tendo-se encaminhado 4.600 kg de plastico e 11.000 kg de papel para reciclagem, através do nosso
centro de recolha. A CERCIMIRA também formalizou a sua adesio ao Projeto Mira 100/Jacintos, do
Municipio de Mira, uma iniciativa de cooperagao local para conservagio da natureza e biodiversidade.
Foi prestada assisténcia pontual a Colaboradores em situagfo de necessidade, cedéncia temporaria de
equipamentos. Foram também acolhidos trés estagios curriculares, um deles na drea da Animagao
Socioeducativa, outros dois na area de Fisioterapia.

Politica de Privacidade
A politica de privacidade incide sobre os procedimentos organizacionais de gestao de dados pessoais,
n&do existindo nada de relevante a comunicar sobre a sua implementacéo, durante o ano de 2021.

1.6. Balango dos projetos da CERCIMIRA

Ponto de situacdo do projeto de alargamento do lar residencial

Este projeto encontrava-se submetido a financiamento, no ambito do programa PARES 3.0. Em
dezembro foi comunicada a intengao de indeferimento da nossa candidatura, tendo por base o seu ndo
engquadramento na dotagéo or¢gamental definida, que priorizava projetos em fase de apresentagio do
Alvaré de Construgéo, ou autorizagado de construgdo emitida pela autarquia local (1), ou projetos com
instrucéo do processo de comunicagao prévia, ou seja, com 0s projetos de especialidade ja submetidos
a analise na autarquia local {2). O nosso projeto encontrava-se, & data, apenas com a arquitetura
aprovada, portanto, sem os projetos de especialidade submetidos. Essa intencdo foi imediatamente
contestada, tendo-se argumentado com a urgéncia da necessidade de apoio, a dimensao da nossa lista
de espera, a nossa comparticipacdo financeira ao projeto e a impossibilidade, a curto prazo, de outras
fontes de financiamento. A contestacio foi alvo de anélise, mantendo-se o indeferimento da candidatura
pelos motivos inicialmente apresentados. A execugdo dos projetos de especialidade encontra-se
atualmente a decorrer, tendo em vista a concretizago futura da obra.

Projetos de qualificagdo profissional em 2021
Estiveram em execugdo as duas operagbes aprovadas no ambito do POISE, tendo-se suspendido a
atividade presencial entre 22 de janeiro e 16 de abril,

No dmbito da operagio com a referéncia 139, que incluiu 23 Formandos, foram realizadas no ano 4626
horas de formagao. Esta operagao foi concluida no més de fevereiro, encontrando-se em fase de andlise
do pedido de saldo final. Foram certificados 74,36 % (29 em 39) dos Participantes e 19 dos 23 que
concluiram formagéo inicial ficaram integrados em medidas de emprego.

crescer na diferenga
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No dmbito da operagéo com a referéncia 237, que incluiu 26 Formandos, foram realizadas 24.888 horas
de formagéo. Esta operagéo prosseguiu durante todo o ano, prevendo-se a sua conclusio durante o ano
de 2022,

Projeto férias coloridas
Foi realizada a 4.* Edigao do projeto Férias Coloridas, no ambito do qual se promoveu uma experiéncia
de férias na zona de Portiméo, no Algarve, durante os meses de agosto e setembro, com a participagdo
de 20 Clientes. Este projeto foi co-financiado peio Programa de Financiamento a Projetos do INR, IP
(Projeto 225/2021).

1.7. Recursos organizacionais

Dos investimentos mais relevantes realizados no ano de 2021 destacase a aquisigdo de um
miniautocarro de transporte de passageiros, adaptado também ao transporte pessoas em cadeiras de
rodas. Ao nivel da reabilitagdo de instalagdes, houve necessidade de reparar as caleiras da maior parte
dos edificios, que se encontravam bastante danificadas, e foram beneficiadas as salas de fisioterapia e
de formagao, além de dois gabinetes técnicos do CACI, com substitui¢gdo do piso e pintura. Fei ainda
feito um investimento relevante num novo sistema de controlo de assiduidade e num novo software de
gestao administrativa e financeira. Estes investimentos foram realizados sem qualquer financiamento.

1.8. Seguranga interna
Ao nivel da seguranga interna de instalagdes, ndo ha ocorréncias relevantes a partilhar. Ao nivel da
sinistralidade, contabiliza-se um acidente de trabalho, dois acidentes com Clientes e um acidente
automével, nenhum dos quais com gravidade.

e

~
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2. APRESENTAGAO DETALHADA DE RESULTADOS

Nessa seccdo apresenta-se o balango detalhado de avaliagio do Plano Anual de 2021 na sua execug8o.
O planc foi monitorizado duas vezes, no més de abril € em dezembro, para verificagdo formal de
atividades, datas, metas e objetives. O balango final da execugéo apresenta-se no quadro seguinte:

. ] Parcialmente | N&o Atingido/
Planeado Atingido/Realizado atingido Nio realizado
Objetivos 25 16 (64%) 5 (20%) 4 (16%)
Metas 39 21 (54%) 5 (13%) 13 (33%)
Atividades 77 49 (63%) AL N 28(37%)
Datas 34 12 (35%) =T 50 (65%)

QUADRO &: RESUMO ANUAL DE EXECUGAO DO PLANO DE2021

Objetivos da &rea de Gestfio de Recursos Humanos (Area 1)

Objetivo 1.1: Aumentar a qualificagdo do quadro de recursos humanos
Planificaram-se trés metas: a frequéncias de pelo menos uma acdo de formagédo em 80% dos
Colaboradores, o cumprimento de 95% da carga horaria e o cumprimento dos objetivos definidos em
75% das agbes planeadas. A execugdo do Plano Anual de Formagdo de Colaboradores ficou-se por
apenas 2 das 7 a¢Bes planeadas. Apenas foi possivel que 45% dos Colaboradores frequentasse uma
agado de formacgéo (23 em 51). Nos quadros 7 e 8 apresentam-se os resultados em resumo:

Ndmero de agdes planeadas

Nimero de agdes de formac8o realizadas ou suportadas fora do planeado
Namero de agBes de formacgao realizadas dentre do planeado
Volume total de horas de Formagio

NGmero Total de Colaboradores que participaram em agoes de formagao

Nlmero de agdes consideradas eficazes
Ndmero de dias de formag&o {volume realizado/ 7horas)

7
1
2
524
23
CAO 14
CFP 2
| Geral 4
URBE 3
Nimero de Coiaboradores gue néo participaram em agoes de formagao <]
| GAO 8
CFP 1
Geral 14
URBE 5
3
75

QUADRO 7: DADOS DE FORMAGAO INTERNA DE 2020

Agio N.* de Colaboradores
Criagho de videos para e-Learning 2]
Gestdo de organizagbes do 3.° Setor 2
Massagem de relaxamento ' 12

QUADRO 8: LISTAGEM DE ACOES REALIZADAS/ APOIADAS E NUMERO DE PARTICIPANTES EM 2021

Em relacio as restantes atividades associadas a este objetivo, a execucao do Plano Anual de Formagéo,
foi considerada parcialmente cumprida, nos termos atras referidos, foram definidas as agbes do Plano
Anual de Formacao de 2022, nao se tendo realizado o habitual dia de reflexao coletiva. O Diagnéstico

de Necessidades de Formagao, novamente, nZo foi realizado nos moldes habituais, tendo-se o mesmo
definido através da Comissao Institucional

crescer na diferenga
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Todavia, fora das agdes planificadas, foram proporcionadas agdes de formagdo e de sensibilizaggo a
distancia, por exemplo, no &mbito da Academia FORMEM e dos encontros nacionais promovidos pela
FENACERCI. Foram proporcionados apoios a realizagio das seguintes formagdes:

* Formacéo para aplicagdo da escala Escala Pessoal de Resultados, num total de 15h.

¢ “Violéncia Doméstica e Violéncia de Género na Deficiéncia”, com a duragio de 25h.

» Célculo de Mensalidades - Sénior e Deficiéncia, com a duragéo de 4h.

Ha ainda a assinalar o apoio dado & qualificagdo de trés Colaboradores para a conduggo da viatura
pesada de passageiros e a uma Colaboradora para a realizagio de uma pés-graduagéo em Integragao
Sensorial,

Objetive 1.2: Melhorar o desempenho dos recursos humanos

Este objetivo esta associado aos resultados da avaliagéo de desempenho e a uma taxa de pelo menos
25% de Clientes satisfeitos com os Colaboradores. Ambas metas foram consideradas atingidas,
contabilizando-se 98% de Colaboradores avaliados acima dos 50 valores (44 em 45) e 98% de Clientes
satisfeitos com os Colaboradores da organizagéo (53 em 54). Num balango do cumprimento das
atividades programadas, os procedimentos de avaliagdo de desempenho de Colaboradores foram
realizados com um atraso significativo, ndo sendo cumprida a totalidade das reunides setoriais
programadas.

Objetivo 1.3: Incentivar o fortalecimento das relagdes interpessoais entre Colaboradores
No &mbito deste objetivo, considerado ndo cumprido, ndo foi possivel realizar nenhuma das atividades
planificadas, nomeadamente o “Dia do Funciondrio” e a “Ceia de Natal”, o que acontece pelo segundo
ano consecutivo.

Objetivos da drea de Gestdo da Qualldade (Area 2)

Objetivo 2.1: Consolidar e desenvolver o sistema de gestdo da qualidade da Organizacéo

(SEQUAX)
O objetivo de consolidagéo e desenvolvimento do sistema SEQUAX nao foi considerado cumprido, uma
vez que nao foi possivel realizar as atividades mais relevantes que estavam previstas, nomeadamente
as auditorias internas e a de certificagao.

Objetivo 2.2: Avaliar a satisfagio das partes interessadas
Os procedimentos de avaliac&o da satisfag@o, no ano de 2021, resumiram-se 4 realizagao dos respetivos
estudos junto dos Clientes do CACI, dos Clientes do CFP e dos Significativos. Nao foi realizada a avaliagdo
da satisfagdo de Clientes em ASU, de Colaboradores e dos Parceiros. No quadro 9 resumem-se os
resultados obtidos.

% de Caracterizagao da tens
Identificagdo das | n Totala Abrangidos amostragem avaliados - - %
partes data da ela % Critério Satisf. | Satis
interessadas avaliagdo av:Iiar;.éo repr %de [ N° [ N° -N,° Grupos - :
amos. | €SP Inqu. | resp. | itens Q.

CFP 23 100,0 100,0( 100,0 | 23 23 32 8 22 95,7
g CAD 20 33,3 100,0 | 100,0 | 30 30 31 6 30 |[100,0
s CAQ ASU NR
o CFP PT NR .

Total 113 100,0 | 100,0| 1000 | 53 +85% itens 58,1
Significativos 92 60% 100,0 | 100,0 | 55 55 19 55 | 100
Colaboradores NR

Parceiros NR

QUADRO 9: DADOS REFERENTES A AVALIAGAO DA SATISFAGAO DAS PARTES INTERESSADAS DE 2021

Objetivos da &rea de Gest3o fisica, econémica e financelra (Area 3)

h
.
v
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Objetivo 3.1. Reabilitagdo de espagos prioritarios nas instalagbes
No &mbito deste objetivo foi concretizada a beneficiagao de dois gabinetes técnicos, da sala de formagao
e da sala de fisioterapia. Estes espagos foram alvo de substituigdo do piso e de pintura interior. Atendeu-
se ainda & substituigdo e reabilitacio de caleiras. Face aos espagos previamente inscritos no
planeamento para reabilitagdo, apenas se concretizou 60%, pelo que se considera o objetivo como
parcialmente atingido.

Objetivo 3.2. Manter a frota de viaturas operacional
Este objetivo foi considerado cumprido. Foi possivel manter em funcionamento o nosso parque
automével e foi adquirida uma nova viatura de transporte pesada de passageiros, adaptada ao
transporte de pessoas em cadeira de rodas.

Objetivo 3.3. Explorar potencial agricola da organizagaoe em beneficio do consumo interno
As atividades agricolas no ano de 2021 resultaram numa producdo que continuou a ser bastante
relevante para o consumo interno, tendo os resultados sido comparaveis aos do ano de 2020 (alguns
296kg de couve-flor, 753kg de alface, 234 kg de couve-coragéo). Embora a produgio e as atividades
tenham sido registadas, ndo houve oportunidade de avaliar com maior rigor os resultados face aos
objetivos propostos, ndo se podendo considerar o objetivo como atingido.

Objetivo 3.4. Angariagdo de fundos
Ne ambito deste objetivo, as atividades mais relevantes do ano de 2021 foram a campanha de
consignagdo do IRS Solidario e a Campanha Pirilampo Magico. Manteve-se em funcionamento a loja
iTEM! e 0 nosso Centro de Recolha de Residuos ECOPONTE. As metas de aumento das receitas da loja
em 10% e a angariagao total de 20.000 euros nao foram cumpridas. A ndo-realizagéo do Sao Pirilampo
Mégico - Festival do Petisco também se assinala como relevante para este incumprimento.

Objetivos de Desenvolvimento do Cliente (Area 4)
Objetivo 4.1. Manter atualizados os Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI) de todos os
Clientes
Objetivo 4.2, Obter um grau de eficacia global na avaliagdo dos PDI
Estes objetivos foram considerados cumpridos. Foram atualizados e avaliados 136 planos, tendo-se
calculado uma taxa de eficacia de 94%. Considerou-se este objetivo como atingido.

Objetivo 4.3. Reforgar empowerment dos Clientes
A medicdo da eficdcia das atividades em PDI comprometidas com o reforgo do empowerment dos
Clientes foi calculada em 94%, pelo que se considera o objetivo como atingido.

Objetivo 4.4. Dinamizar a participagdo do Grupo de Autorepresentantes
0 grupo “Sem Barreiras”™ manteve atividades periédicas no ano de 2021. Das atividades planificadas
destaca-se a concluséo do Regulamento interno do grupo, onde se criaram regras para a elei¢éo da
lideranga, a participacdo num debate sobre ¢ tema do Autismo e a realizagcdo de um folheto informativo
sobre o grupo.

Objetivo 4.5. Integrar o Cliente (no mercado normal de emprego, emprego apoiado, atividades
socialmente (teis)
Com a finalizagdo do projeto de qualificaggo com a referéncia 139, 23 Formandos finalizaram os seus
cursos com aproveitamento. Destes 23 ficaram integrados 19 (82%}) em medidas de emprego.

Objetivo 4.6. Manter integracdes de Clientes em Atividades socialmente (iteis
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Em 2021, 90% dos Clientes (9 em 10) com programas de atividades socialmente dteis, mantiveram a
sua situagao nas respetivas entidades. Um dos Clientes continua com a sua atividade suspensa, apés
interrup¢éo por COVID. O objetivo foi considerado cumprido.

Obijetivo 4.7. Aumentar a participagéo dos Clientes em atividades lidicas, desportivas e sécio-

culturais
Durante o ano de 2021, o contexto de pandemia limitou muito a organizagao e realizago de atividades
ladicas, desportivas e culturais. Das diversas iniciativas planeadas, apenas se concretizaram as
atividades de praia. Este objetivo ndo foi considerado cumprido. Na medida do possivel foi mantida a
atividade desportiva, tendo-se contratado um novo Professor de Educacgfo Fisica e assegurado a
realizagdo peribdica da pratica desportiva, nomeadamente do remo adaptado e boccia. Foi ainda
apoiada a participagao de um Cliente na selegdo nacional de futsal SDOWN,

ObJetivos de Projetos e Inovagéo (Area 5)

Objetivo 5.1. Dinamizar Gabinete de Servigo Social
Durante o ano de 2021 o Gabinete de Servigo Social manteve a sua atividade regular, tendo-se
procedido & atualizagdo de informagbes sociais dos Clientes e atendido a pedidos de esclarecimento e
orientacdo, nomeadamente sobre o acesso a apoios sociais. Estava prevista a produgio de um folheto
informativo, em linguagem féacil, para divulgar juntos dos Clientes e Familiares os servigos que poderiam
ser prestados pelo Gabinete, o que nao foi concluido. Este objetivo foi considerado cumprido.

Objetivo 5.2. Proporcionar oportunidades de participagao através da realizagdo de uma Colénia
de Férias
Como ja foi referido, foi realizado o projeto Férias Coloridas 4. O objetivo foi considerado cumprido.

Objetivo 5.3. Langar programa institucional de voluntariado
Foram cumpridas as atividades previstas de diagndstico e planeamento de novo programa de
voluntariado institucional. Este diagnéstico consistiu num levantamento das atividades que
potencialmente poderiam ser realizadas com recurso ao voluntariado. Essas atividades abrangem, por
exemplo, o apoio a atividades hidicas com os Clientes, até a participa¢do especializada em projetos da
organizagao. Foram ainda preparadas as questdes relativas & formagéo de voluntarios e & criagio de
vinculos institucionais.

Objetivos de Parcerias (Area 6)

Objetivo 6.1. Estabelecer parcerias para a Formagio em Contexto de Trabalho dos Formandos

que concluem a formagao simulada
Durante 0 ano de 2021, estava prevista a realizagdo da componente de formagio em contexto de
trabalho dos Formados integrados na operagéo 237, porém, a interrupgéo decorrente da pandemia por
COVID-19 atrasou a concretizagd@o desta situacio para o més de janeiro de 2022. Apesar disso, foi
possivel preparar a colocagéo da totalidade dos Formandos, sendo que 13 dos 15 foram colocados em
empresas e entidades externas, e 2 encontram-se a realizar esta componente formativa em contexto de
trabalho diretamente na CERCIMIRA: Este objetivo foi considerado cumprido.

Objetivo 6.2. Estabelecer parcerias para acolhimento de atividades socialmente Gteis (ASU)
N&o houve necessidade de estabelecer parcerias para o acolhimento de atividades socialmente ateis.

Objetivo 6.3. Manter as parcerias de caracter permanente
Todas as parcerias de cardter permanente foram mantidas. A CERCIMIRA participou nas reunides da
Rede social, de Mira e solicitou ades@o &s Redes Sociais de Cantanhede e de Vagos,
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Objetivo 6.4. Manter filiacao na FENACERCI e FORMEM
Fol mantida a filiagao nas federagdes representativas do nosso setor.

Obletivos de comunicagéo, representagéo e promogao da CERCIMIRA (Area 7)

Objetivo 7.1. Divulgar os servigos prestados pela CERCIMIRA e as suas atividades
As atividades de divulgagio dos servigos prestados e atividades foi realizada essencialmente com
recurso a publicagdes no site da Internet e nas redes sociais Facebook e Tweeter. Neste ponto, destaca-
se a dinamizagdo da venda do Cabaz Solidario, contendo produtos horticolas e outros de confecéo pelos
nossos Clientes. Este objetivo foi considerado cumprido.

IMAGEM 1: CABAZ AGRICOLA

Objetivo 7.2. Criar oportunidades de aproximagéo da Comunidade 4 CERCIMIRA
No &mbito deste objetivo, nao foram realizadas as atividades previstas, o Sdo Pirilampo Mégico e o dia
de Voluntariado Externo. Este objetivo ndo foi considerado cumprido.
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3. 0 ANO DE 2021 E A ESTRATEGIA 2021-2024

A concretizagao da nossa estratégia até 2024 passa peia intervengéio em quatro linhas fundamentais: a qualidade '— P
de vida das pessoas apoiadas, a sustentabilidade financeira, a abrangéncia e responsabilidade social e, por fim, a
qualificagéo das nossas respostas sociais. O ano 2021 foi parco noutros resultados relevantes, além da nossa
capacidade em manter os apoios mais essenciais, mercé da necessidade de adequagéo do nosso funcionamento

ao contexto de pandemia por COVID-19.

No que respeita ao eixo da Qualidade de Vida das pessoas apoiadas (Area A), além de tudo o qgue decorre da
execugao dos planos individuais, ha a destacar o funcionamento do nosso Grupo de Autorepresentantes durante
0 ano de 2021 que tem, do nosso ponto de vista, um grande valor simbélico. O grupo “Sem Barreiras”, por sua
iniciativa, foi capaz de estruturar e aprovar regras proprias para o seu funcionamento, nomeadamente para a
eleigao da sua lideranga, o que € um sinal de participagéo e de exercicio de cidadania, que por enquanto, ainda
temos dentro de portas. A retoma e reforgo das atividades desportivas, que tanto foram afetadas pela pandemia,
devera ser uma &rea a investir nos proximos tempos. Ha ainda necessidade de dar continuidade as atividades de
avaliagio através da Escala de Intensidade de Apoios, para que a organizagio disponha de dados fidveis sobre a
qualidade de vida das pessoas apoiadas e para que se atinja a meta de ter esta informagao disponivel para mais
de 80% dos Clientes da organizagao.

Na érea da Sustentabilidade Financeira {Area B), um dos nossos objetivos estratégicos passa por manter um
planeamento e monitorizagao rigorosos. Durante o ano de 2021 foram aprimorados os nossos instrumentos de
acompanhamento da execugao orgamental e foi langada uma reforma importante, com a implementagdo de um
novo software de apoio 3 gestao de Clientes, da contabilidade, da tesouraria e dos processamentos salariais. Estes
novos instrumentos vao melhorar o acesso e a disponibilidade de informagao. E expectivel que nos préximos anos
surjam oportunidades de investimento, no acesso a fundos do Piano de Recuperagéo e Resiliéncia, pelo que
teremos de estar bem preparados para nos candidatarmos.

Ao nivel da drea de Abrangéncia Organizacional e Responsabilidade Sociat (Area C), no ano de 2021 foi dado um
passo fundamental para o langamento do nosso programa de voluntariado. Neste programa depositamos grandes
expectativas para aumentar a nossa proximidade com a comunidade envolvente, em beneficio das pessoas que
estamos a apoiar. A abertura e dinamizagac deste programa devera ser uma realidade a curto prazo. A propésito
da expanséo da nossa politica de responsabilidade social, hé a realgar o investimento que foi feito, tendo em vista
facilitar o acesso a servigos de salide e bem-estar aos membros da Cooperativa, nomeadamente a um servigo de
fisioterapia, que sera também iniciado em breve. Deve ser prosseguido o trabalho jd estruturado em torno do
funcionamento das parcerias e da comunicagdo da atividade da organizagdo. Por outro lado, terdo de ser
estudadas novas formas de intervengdo para o uso eficiente e ecolégico da energia, uma vez gue nenhuma
iniciativa interna foi ainda tomada neste sentido.

Por fim, na drea de Qualificagio das Respostas {Area D), tém-se realizado investimentos relevantes na reabilitagéo
de espagos e de instalagbes, 4 medida das nossas possibilidades financeiras e tem-se apoiado a formagao interna
de colaboradores. As principais necessidades de intervengao estratégica neste eixo, estdo na reativagio da gestao
da qualidade e na implementagao do sistema, tendo em vista a sua certificagéo, e na inovagéo da intervengdo
técnica da organizagao.

“Repensar, recriar e renovar” continua a ser uma mensagem relevante para continuar a orientar o nosso esforgo
coletivo, para tornar a CERCIMIRA uma organizag&o melhor, mais préxima e mais eficiente.
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4. APRESENTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO

CERCIMIRA -~ Contribuinte n.” 500 797 129

BALANCO
Periode findo em 31.12.2021
RUBRICAS 2020 2021
ATNVO
Ativo néo comente
Ativos fixos tangiveis 699.222,11 | 664.222,11
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 3.770,24 5.569,08
Fundadores/Beneméritos/doadores/associados/membros
702.992.35 | 669.855,97
Ativo cormente
Inventérios 6.418,25 10.160,40
Clientes 9.230,57 5.780,74
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes piblicos 806,41 1.288,83
Fundadores/Beneméritos/doadores/associados/membros
Qutras contas a receber 106.114,69 | 208.843,91
Diferimentos 27.892,64 | 23.758,85
QOutros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancérios 921.624,82 | 837.040,75
1.072.087,38 | 1.086.873,48
TOTAL do ATIVO  1.775.079,73 | 1.756.729,45
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CERCIMIRA ~ Contribuinte n.® 500 797 129

BALANGO
Perfodo findo em 31.12.2021
RUBRICAS 2020 2021
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 2.500,00 2.500,00
Excedentes técnicos 30,00 30,00
Reservas 1.330.724,34 | 1.330.724,34
Resultados transitados -46.172,01 -55.306,66
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 334,285,33 321.061,72
1.654.739,60 | 1.589.009,40
Resultado liquido do periodo -9,134,65 <28.039,09
TOTAL do FUNDO DE CAPITAL | 1.612.233,01 | 1.570.970,31
Passivo ndo corrente
Provistes
Provisbes especificas
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Passivo corrente
Fornecedores 6.488,33 297294
Adiantamentos de Clientes
Estado e outros entes plblicos 23.829,74 27.478,65
Fundadores
Fundadores/Beneméritos/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar 132.528,65 155.307,55
Outros passivos financeiros
162.846,72 185.759,14
TOTAL do PASSIVO 162.846,72 185.759,14
TOTAL dos FUNDGS PATRIMONIAIS e do PASSIVO |  1.775.079,73 | 1.756.729,45
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CERCIMIRA - Contribuinte n.° 500 797 129

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em 31.12.2021

RUBRICAS 2020 2021
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 133.989,64 137.981,61
Subsidios, doacdes e legados & exploragéo 1.410.755,68 1.262.724,45
Variacdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -64.555,19 -66.896,89
Fornecimentos e servigos externos -203.070,92  -218.569,72
Gastos com pessoal -933.976,91 965.257,69
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugbes)
Provisdes especificas {aumentos/redugbes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 37.889,33 44.613,63
Qutros gastos e perdas -323.506,71 166.771,18
Resultado antes de depreciacbes,
gastos de financiamento e Impostos 57.524,92 l 2782421
Gastos/reversdes de depreciag¢do e de amortizagao -68.235,72 -57.293,59
Resultado operaclonal 169
(antes de gastos de financlamento e impostos) -10.710.80 | 29 w38
Jures e rendimentos similares obtidos 1.576,15 1.431,30
Juros e gastos similares suportados -1.01
Resultado antes de impostos -9.134,65 -28.039,09
Impostos sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -8.134,65 <28.039,09

crescer na diferenca




PAGINA 19

CERCIMIRA - Contribuinte n.° 500 797 129

% ’
A

Exercicio de 2021 (_/
RUBRICAS 2021
LAR FORM.

A0 PROJETOINR | pEIDENCIAL | PROFISSIONAL ICTAC
RENDIMENTOS
Vendas 5.739,75 0,00 0,00 0,00 5.739,75
Produtos e serviges 8.739,75 5739,75
Prestagéo de servigos 73.575,98 0,00 58.665,88 0,00 132.241,86
Quotizagbes 63,00 63,00
Joias inscricdo
Outros serviges 4.986,82 4.986,82
Mensalidades 68.526,16 58.665,88 127 192,04
Subsidios, doagbies e legados & exploragio 642.040,69 4.042.64 253.800,94 362.840,18 1.262.724 A5
IGFSS 585.899,72 225.052,56 810.952,28
IEFP 38.618,69 28.748,38 362.840,18 430.207,25
Cutras Entidades 17.522,28 4.042.64 13.223,61
Outros rendimentos e ganhos 28.176,29 4.920,00 11517,34 0,00 44.613,63
Outros rendimentos e ganhos 26.469,84 4.920,00 31.389,84
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,18 0,18
Imputagdo de subsidios para investimento 1.706,27 11.517,34 1322361
Juros, dividandos e outros rendimentos simllares 1.431,30 0,00 0,00 0,00 1.431,30
Juros obtidos 1.431,30 1431,30
TOTAL DOS RENDIMENTOS 750.964,01 8.962,64 323.984,18 362.840,18 1.446.750,99
GASTOS
Custo de matérias-primas e subsidios ao consumo 49.045,59 0,00 17.851,30 0.00 66.896,89
Produtos alimentares 48.031,60 17.664,34 65.695,94
Materiais diversos 1.013,99 186,96 1.200,95
Matérias-primas, subs e de consumo
Fomecimentos e servigos externos 125.338,70 8.502,73 31.024,56 53.703,73 218.569,72
Servigos especializados 1.579,24 517,79 213,04 2.310,07
Publicidade e propaganda 184,50 184,50
Vigitéincia e seguranga 178,56 178,56
Honorérios 11.652,87 5.863,62 25.211,82 4272831
Conservagao e reparagéo de instalagdes 18.943,96 654,69 19.598,65
Conservagac e reparacao de equipamentos 3.353,650 212,09 15,60 3581,19
Conservagdo e reparagio de viaturas 8.628,89 8,95 8.637.84
Material de escritbrio 1.488,17 66,95 459,65 2.014,77
Medicarmentos e artigos de salide 1.210,15 553,83 176398
Produtos de higiene e limpeza pessoal 117,51 3.393,88 3.511,39
Qutros materiais 17.189,84 679,80 11.140,23 29.009,87
Eletricidade 4.920,85 3.599,55 6.970,21 15.490,41
Combustiveis viaturas 20.592,50 20.592,50
Agua 797,73 639,00 214,78 i651,51
Géds 14.068,39 5.613,23 3.554,68 23.236,30
Deslocagtes e estadas 548,72 41,00 589,72
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GASTOS (continuagsio) G0 I i ’ RESIDENGIAL | PROFISSIONAL LOTAL
{Fomecimentos e servigos axternos)

Comunicacgo 3.363,03 1.341,49 369,92 5.074,44
Seguros 5.405,89 36,56 671,29 1.287,86 7.401,60
Limpeza, higiene e conforto 10.202,33 7.167,40 4.265,94 21.635,67
Cutros servigos 912,27 8.466.17 9.349,24
Gastos com pessoal 516.963,45 2.914.62 240.232,72 205.147,10 965.257,69
Remuneragbes do pessoal 419.529,49 2.789,57 192917,17 166.359,96 781.596,19
Encargos sobre remuneragBes 86.237,16 124,85 41.955,09 34.932,75 163.249,85
Seguro de acidentes de trabalho 6.709,39 3.292,00 3.397,77 13.399,76
Outros gastos com pessoal 4.487.41 2.067.86 456,62 7.011,89
Outros gastos e perdas 50.109,68 0,00 21.211,12 95.450,38 166.771,18
Impostes diretos 1.193,98 892,40 2.086,38
Corregfes relacionadas com exercicios anteriores

Quotizages 1.155,00 1.155,00
Encargos com Formandos 94.255,43 94.255,43
Estagidrios subsidiados 34.266,64 21.211,12 302,55 55.780,31
GratificagGes ASU 13.494,06 13.494 06
Jures e gastos similares suportados 1,01 0,00 0,60 0,00 1,01
Juros suportados 1,01 1,01
Gastos de depreciagio e amortizagio 29.193,05 0,00 16.561,57 8.538,97 57.293,59
Deprecia¢bes do exercicio 29.193,05 19.561,57 8.538,97 57.293,59
TOTAL DOS GASTOS 770.6561,48 1141715  329.881.27 362.840,18 1.474.790,08
Resultados antes de impostos -19.687,47 -2.454,51 -5.897.,11 -28.039,09
Imposto sobre rendimento de exercicio 0,00
RESULTADO L[QUIDO -19.687 47 2,454,531 -5.897,11 0,00 -28.039,09

Técnica Oficial de Contas:

Maria Fernanda Pimentel Oliveira Fresco TOC n.2 30323
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5. ANEXOS (Q

1. Parecer do Conseiho Fiscal p
2. Mapa de Indicadores y
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Parecer do Conseiho Fiscal

Coup A3 para a Educayio  Reabili de Cedaddios sdapradis Je Mir. CRL
Atam 03 2022

Acs 28 dias do més de marco de 2022, na sua sede sacial sita ern Cabecas Verdes,

freguesta de Sexo de Mira, pelas 1500 hores reunuse o Corselho Fiscal da

CERCIMIRA - Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidacios Inadaptados

de Mra, CRL. em sua reurndo ordridna, paa, no exercicio das suas competéneias, !
ety parecer sobre o refalono de gestio e documentos de prestacao de contas do

exercicio de 2021 Justificou & sua ausénaia da reurido & 12 Vogal Lidia de Aimeida

Lourerrc Rousselot, por se ericontrar doenie

Relatério do Conselho Fiscal

De acordo e no cumnprirmento da acéo que nos incumbe, e de acordo com o
disposto no Artigo 39 dos Estatutos da CERCIMIRA e no Artigo 53¢ do Coaigo
Cooperatvo em vigor, canstante na lei niimero 119/2015 de 31 de agosto, e depos
da apreciacdo do Balanco e Contas do exercicio de 2021 apresentado pelo Exmo
Conselho de Administiragao, somos do seguinte parecer

I - Que sga aprovado por pante da Assembieia Geral da CERCIMIRA, o Relatorio,
Balanco e Contas do Exercicio de 2021 que nos é apresentado pelo Exmo Conselho
de Administracdo,

I~ Apds o respetvo apuramento, verificou-se um resuitado negatve No valor de
€28039,09 |vinte e oito mil e thnta € Nove euros e nove ¢éntimos), sendo parecer
deste Conselho Fiscal que este resultado seja transitado para © exercicio seguinte e
seja feita & cobertura dos prejuizos do exercicio no valor atras referido com base nas

reservas livres

li - Por fim, ndo queremos dexar de propor 3 Assemnblea Geral, um voto de louvor
ao Consetho de Administracén pela forma dedicada como tem gerido e onentado os
destinps da CERCIMIRA, pelo bom trabalho desenvolvido, nao esquecendo todos os
seus colaboradores e wabalhadores pels sua dedicagio e apego & causa e ao fim
para que for criada esta cooperativa "CERCIMIRA”
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Croperntiva pam & Educagiv ¢ Reabilitagio de Cidadios madapiados de Mar, CRI -
ey havendo Bis néada o talan, for encerrada ¢ reunida, sendo laviada o preserte
ata, para canstal, que depors de ida ernvoz alta, & aprovada e assinada por todos 0s
elementos deste Consetho Fiscal
Cahecas Verdes, 28 de inarc de 2022
0 CONSELHO FISCAL

Joao da Silva Lourenco

Lidia de Alrmeides Lourer o Roussetot

Vitor Manuel Ribeiro Perera V _Lu-:' ./ ﬂ.aw{ R bpos AT Hye
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Anexo 2: Mapa anual de indicadores

Processo Candidatura Valor
P1-1: Nimero de Candidaturas em lista de espera CAC 10
P1-2: Nimero de Candidaturas em lista de espera URBE 29
P1-3: Nimero de InscrigBes para agBes de qualificagao 21
P1-4: % de notificagBes de admissibilidade enviadas dentre do prazo 100%
previsto (20 dias apds inscri¢iio)
Processo Intervencdo Valor
P2-1: Eficicia média dos PDI avaliados 94%
P2-2: Eficicia média de atividades especificamente comprometidas

94%
com Empowerment no PDI
P2-3: Ndmero de Clientes em observagao préxima pele grau de risco 3
de exposi¢io ao abuso
P2-4: Numero de PDI avaliados 136
P2-5: Namero de supervistes do Coordenador 37
Processo Melhoria Continua valor
P3-1: Vaxa de execugdo do Plano de Ag¢des de Meihoria e Inovacdo NA
P3-2: Nidmero de agbes de melheria ou de inovaglo planificadas NA
P3-3: Numero de agbes de melhoria cu de inovagio executadas NA
Processo Gestfio de Recursos Humanos Valor
P4-1: Nurmero de novos colaboradores admitidos no ano 11
P4-2: NOmero total de colaborvadores no quadro permanente 52
PA4-3: Ndmero total de colaboradores em regime de prestago de 8
servigos
P4-4: % de colaboradores com desempenhg satisfatdrio 98% (44 em 45}
P4-5: Nidmero de colaboradores com medidas de recompensa 35
atribuidas
P4-6: Ndmero de colaboradores com plano de intervencdo 0
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P4-7: Volume de horas de formagdo interna realizada 524

P4-8: % de agbes de formacdo consideradas eficazes

P4-9: % de execugdo do Plano Anual de Formacdo

P4-10: [ndice de motivagiio laboral dos colaboradores N/A

Processo Planeamento da Gestio valor

P5-1: % de cumprimento de objetivos planeados

P5-2: % de cumprimento de metas planeadas

P5-3: % de cumprimento de atividades planeadas

P5-4: % de cumprimento de datas planeadas

P5-6: Nimero de reuniBes da Comiss3o Institucional

P5-7: Ndmero de reunidies de Coordenagdo do CAQ

P5-8: Niimero de reunifes de Coordenacio do CFP

P5-9: Numero de reuniGes de Coordenagio da URBE

Autorepresentantes

PS-13: Nimero de Clientes da CERCIMIRA

P5-14: Nimero de Colaboradores da CERCIMIRA

P5-15: Numerc de Parcerias estabelecidas

P5-16: Numero de novas Parcerlas estabelecidas

P5-18: Numero de agregados famillares diretamente abrangidos pela

atividade da CERCIMIRA s
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P5-19; Numero de dias de formagao que contribuem para aumento

das competéncias na prestacao de servigos 46
P5-20: -l;l—l'l—mero de Colaboradores que frequentaram formac&o, 21
diretamente envolvidos na“gr{eitigﬁo de servlc,tc_)s aos Clientes

P5-21: Numero de estiglios acolhidos 5
P5-22: Nimero de visitas externas acolhidas 0
Processo Gestdo de Parcerias valor
P5-15: Nimero de total de parcerias ativas a7
P6-2; Ndmero de parcerias ativas para FCT 0
P6-3: Nuimero de parcerias ativas para ASU 10
P5-16 Nimero de novas parcerias estabelecidas 1
Processo Participagdo das Partes Interessadas Valor
P2-4: Ndmero de PDI avaliados 136
P7-1: Nimero de sugest@es com origem em Clientes e Significativos 0
P7-2: SugestBes com origem em Colaboradores 0
P?7-3: SugestBes com origem em Parceiros e Entidades Financiadoras [¢]
P7-4-: % dr.: Clientes envolvidos em atividades de incentivo & NA
participagao

P7-5: % de Clientes e Significativos que sio membros da CERCIMIRA NA
P7-6: % de Colaboradores que s3o membros da CERCIMIRA NA
:;-g;t I:I: Clientes CAQ Satisfeitos e % de representatividade da 30 e 90 (33%)
P7-9: N.2 Clientes CAQ-ASU Satisfeitos e % de representatividade da NA

amostra

P7-10: N.2 Clientes CFP Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

22 em 23 (95%)

P7-11: N.® Clientes CFP-PT Satisfeitos e % de representatividade da

amostra NA
P7-12: N.2 de Significativos Satisfeitos e % de representatividade da 55 de 92 (60%)
amostra

P7-13: N.2 de Parceiros Satisfeitos e % de representatividade da NA
amostra

P7-14: N.2 de Colaboradores Satisfeitos e % de representatividade da 19 (73%)

amostra
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Processo Especifico CFP - Desenvolvimento das ac¢des

PES-2:Taxa de execucdo financeira do orgamentado

PE9-3: Taxa de desisténcia nas agdes de qualificagio

PES-5: Taxa de integra¢do dos Clientes apds a formagio

PEL0-6: Nimero de pessoas qualificadas no ano corrente

Processo Especifico CFP - Acompanhamento e avaliagiio

P2-6: Niimero de supervisbes do Coordenador
P5-8: NGmero de reunibes de Coordenagio do CFP
P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

atribuidas

P4-6: NGmero de colaboradores com plano de intervengdo

Valor

NA

NA

6%

100%

23

Valor
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