PLANO ANUAL E
ORCAMENTO

2023

Quadriénio 2021-2024

CERCIMIRA, CRL
Rua dos Claros, Cabecas Verdes
3070-504 SEIXO

Cercimira






indice

INTRODUGAO. ....ceveeececteteteeeeeesasssssssesesssssssesesssssassssssssssssassstesesssssasssssssssssasassstessssssasssssssssssans 2
O PLANO ANUAL E ORCAMENTO PARA 2023 EM RESUMO ......cvuereecreececeeenceeeessseesssesssssnens 3
1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS........cveerereeecteeracssessesesasssesssssssssssssassessassssnssssssasssssssens 4
2. GESTAO DA QUALIDADE .......cuecteeeecteeseestessssssesasssssssssssssessssssssssessssessssassesssssssesssssssesassanens 5
3. GESTAO FISICA, ECONOMICA E FINANCEIRA ......cvueueeeereeeeessseessessesssessssssesssesssesssssssssasssens 6
4. DESENVOLVIMENTO DO CLIENTE ..ovveeecteeeeeeeeeseeessaseesssssesssssssasssssssssesssssssssssssssassssnsassasases 8
5. PROJETOS E INOVAGAD........ccteeeteeeeeeetetessesesssassssesssssssssssssssssssssssesesessssasasssssssssasassesesnns 10
B. PARCERIAS........cucveeteecesteestessesestesassessessssssesssssssessssssssssssssssassssassessesassesassssesassssesasssssssassns 11
7. COMUNICACAO, REPRESENTACAO E PROMOGAQ DA CERCIMIRA.......coecveerecrrereceennanenns 12
8. PLANO ANUAL DE FORMAGAQ .......cveveeeeteecssssesesssssssssssassessssassessesssesasssssssasssssesssssssssssnns 13
9. PLANO ANUAL DE SENSIBILIZAGAO PARA A SAUDE E SEGURANGA .......ovevveeeeeeeeeeereneans 14
10. PLANO DO GRUPO DE AUTORREPRESENTANTES .....cucuevrueeeecteerseesessesssasssesssssssassessanens 15
11. MAPA DE INDICADORES .....vueveeeteeeeessesssssssssssssssesssssssssssssassesssssssssssessasssssssssasassessssens 16
12. ORGAMENTO PARA 2023 .....ovueecrreescsessesssessesssessssssesssssssssssssssssssssssssessssssessssssesassnans 19
13. CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL 2023......coeveeeereererereecseesssessessessssssssssssssssssssasens 21
14. ORCAMENTO DE INVESTIMENTO E QUADRO DE PESSOAL PARA 2023.......ccceueeeeerrnnnn. 22
15. PARECER DO CONSELHO FISCAL.....eveetrueectesaeessesesessessssssssssssssassssssssesssssssessssssesassnans 23

16

. AREAS DE INTERVENCAO ESTRATEGICA 2021-2024.....c.oueeueeeereeerecreeeseeseesseessassssssanens 24



PAGINA 2

INTRODUGAO

A mensagem de apresentacao do planeamento institucional da CERCIMIRA para 2023 ndo pode ignorar as atuais
dificuldades econdmicas, que mais recentemente fazem parte do quotidiano comum. Vivemos num contexto de
grande incerteza relativamente ao futuro, em que temos vindo a constatar aumentos constantes nos custos de
exploracao e da despesa corrente. Este contexto reflete-se no nosso planeamento de atividades, que fica marcado
por uma logica de contencao e de orientacao para o mais essencial da nossa atividade e da nossa missao.

Sera assim, que no ano de 2023, prevemos a manutencao das nossas areas de intervencao e do funcionamento
geral das respostas sociais. Mantemos também o nosso compromisso com a concretizacao do projeto de
alargamento da URBE, cada vez mais necessario e requisitado. Por outro lado, mantemos também o compromisso
com o processo de transicao formal do nosso Centro de Apoio e Capacitacao para a Inclusao e do seu
funcionamento, renovado e direcionado para a inclusao das pessoas com deficiéncia e incapacidade. A incerteza
continua também a marcar o futuro das acoes de qualificacao profissional, que nao estao garantidas na CERCIMIRA
para além do projeto que atualmente estd em concretizacao.

Do lado do orcamento, espelha-se também a orientacdo para o essencial. E impossivel contornar a necessidade
de aumentar as fontes de receita para fazer face aos aumentos dos custos correntes. Para destacar os pontos
mais relevantes, estao previstos os aumentos legais decorrentes do aumento do salario minimo nacional e uma
atualizacao simbdlica para os restantes vencimentos. O nosso investimento em equipamentos e na reabilitagdo de
instalacoes sera limitado, aguardando-se o resultado da nossa candidatura ao Fundo Ambiental. No global, prevé-
se uma receita de 1.741.854,68 € e uma despesa de 1.747.379,63 €, para um resultado de -5.524,95 €.

No proximo ano, a CERCIMIRA celebrara o seu 45.° aniversario. Sera, como habitualmente, um momento de
celebracao e de homenagem, mas também de reflexao sobre o caminho percorrido e os desafios futuros que temos
adiante. Tem toda a pertinéncia e ganha maior significado, portanto, o lema que adotamos como palavra de ordem
até 2024: “Repensar, Recriar e Renovar”, acrescentando-se hoje, que sé o poderemos fazer juntos e empenhados
na concretizacao da missao social da CERCIMIRA.

0 Conselho de Administracao da CERCIMIRA

@ crescer na diferenga
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O PLANO ANUAL E ORCAMENTO PARA 2023 EM RESUMO

e 0O plano anual privilegia a manutencao do funcionamento regular das areas de intervengao da
organizagao, num contexto de aumento generalizado dos custos de explora¢ao e da despesa
corrente.

e Esta previsto avancar na concretizagao do projeto de alargamento da URBE, através de meios
proprios.

e Esta previsto avancar no processo de implementacao do modelo de funcionamento do Centro
de Apoio e Capacitacao para a Inclusao, que vem substituir o Centro de Atividades Ocupacionais.

o 1.741.854,68 € e uma despesa de 1.747.379,63 €, para um resultado de -5.524,95 €.

@ crescer na diferenga
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1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024

1.1. Aumentar a qualificagcao do quadro de recursos

humanos C. Qualidade dos servigos

Indicadores
% de Colaboradores que frequentaram em 2023 uma
acao de formacao
% de Colaboradores que avaliam a formagao
frequentada como tendo gerado impacto positivo em
competéncias e conhecimentos

Metas
80% dos Colaboradores frequentam, no minimo, uma
acao de formacao ou de sensibilizacao
75% dos Colaboradores avaliam as acoes frequentadas
como tendo gerado um impacto positivo nas suas
competéncias e conhecimentos
95% da carga horaria das acdes realizadas é
frequentada pelos Colaboradores

% de formacgao frequentada pelos Colaboradores

Atividades Data Responsavel
a. Executar o Plano de Formacao de Colaboradores de 2023 NA Direcao Exec.
b. Realizar dia de reflexao coletiva para todos os Colaboradores Fevereiro Comiss. Instituc.
c. Elaborar Diagnéstico de Necessidades de Formagao dos Colaboradores Novembro Gestor da Qualid.
d. Aprovar Plano de Formacao de 2024 Novembro Direcao

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

1.2. Melhorar o desempenho dos recursos humanos

C. Qualidade dos servigos

Metas

Indicadores

95% dos Colaboradores obtém uma classificacao
minima de 50 valores (entre O a 80), sem nenhum item
classificado como insuficiente na Avaliacao de
Desempenho

% de Colaboradores com classificacdo minima de 50
valores

95% dos Clientes estao satisfeitos com os
Colaboradores

% de Clientes do CAO e CFP que avaliam os
Colaboradores com Satisfeito ou Muito Satisfeito

Atividades Data Responsavel
a. Distribuir calendarizacao de Avaliacao de Desempenho Janeiro Gestor da Qualid.
b. Realizar reunides individuais de avaliagao de desempenho com os

NA ~

Colaboradores Coordenacao
c. Elaborar relatérios finais de Avaliagdo de Desempenho NA
d. Analisar dados do procedimento de Avaliacao da Satisfacao das Partes Outubro Gestor da
Interessadas relativos a satisfacao de Clientes com Colaboradores Qualidade.
e. Realizar reunides dos setores CAO e CFP com periodicidade mensal NA Coordenacao
f. Realizar reunioes do setor da URBE com periodicidade quadrimestral NA Coordenagao
g. Realizar reunioes do setor Geral com periodicidade quadrimestral NA Direcao Exec.

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

1.3. Incentivar o fortalecimento das relagoes
interpessoais entre Colaboradores

C. Qualidade dos servicos

Metas Indicadores
S — . — =
100% das atividades previstas para este obJetlvo'sao % das atividades realizadas
cumpridas
Atividades Data Responsavel
a. Dia do Funcionario Julho Comissao org.
b. Ceia de natal dos Colaboradores Dezembro Direcao Exec.

@ crescer na diferenga
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2. GESTAO DA QUALIDADE

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024

2.1. Consolidar e desenvolver o sistema de gestao da

qualidade da Organizagao (SEQUAX) C. Qualidade dos servigos

Metas Indicadores

5% de aumento no ndmero de sugestoes de melhoria

em relagao ao ano anterior (acoes de melhoria

continua ou de inovacao)

5% de aumento nas revisoes a documentos e Comparacado do nimero de revisées do ano anterior
impressos face ao ano anterior para calculo de percentagem

100% das reclamacoes/sugestoes tratadas dentro do

prazo previsto

Comparagao do nimero de sugestdes do ano anterior
para calculo de percentagem

% de reclamacoes/ sugestoes tratadas dentro do prazo

Atividades Data Responsavel
a. Solicitar auditoria de renovacao da certificacao da qualidade Setembro Gestor da Qualid.
b. Analisar e tratar sugestoes de melhoria e inovacao provenientes do sistema
de gestao de sugestoes/ reclamacoes e das reunides de setor com NA Gestor da Qualid.
periodicidade mensal
c. Elaborar Relatério do Sistema de Tratamento de Sugestdes e Reclamacodes Dezembro Gestor da Qualid.
d. Executar Plano de Acoes de Melhoria NA Gestor da Qualid.
e. Realizar uma auditoria interna Setembro Comls_sao de

Auditores

f. Publicar mternament_e o) Mapa Integrado de Indicadores, relativo ao Maio e Outubro Gestor da Qualid.
desempenho da Organizacao
g. Realizar apresentagdes tematicas de elementos do SEQUAX nas reunides de
setor, de acordo com as sugestoes dos Colaboradores (politicas, processos, NA Gestor da Qualid.
procedimentos, etc.)

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024
2.2. Avaliar a satisfacao das partes interessadas C. Qualidade dos servicos
Metas Indicadores
90% de Clientes satisfeitos com os servigos prestados % de Clientes satisfeitos
90% de Colaboradores satisfeitos % de Colaboradores satisfeitos
90% de Significativos satisfeitos % de Significativos satisfeitos
90% de Parceiros satisfeitos % de Parceiros satisfeitos
Atividades Data Responsavel
a. Publicar resultados de Avaliagao da Satisfagao de Clientes Margo
b. Publicar resultados de Avaliacao da Satisfacao de Colaboradores Abril .
- —— - = — - Gestor da Qualid.
c. Publicar resultados de Avaliacao da Satisfacao de Significativos Maio
d. Publicar resultados de Avaliagao da Satisfagao de Parcerias Dezembro

@ crescer na diferenga
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3. GESTAO FIiSICA, ECONOMICA E FINANCEIRA

Objetivo

3.1 Reabilitar espacos prioritarios das instalacoes

Metas
50% das atividades previstas para este objetivo sao
concretizadas

Area do Plano Estratégico 2021-2024

C. Qualidade dos servicos

Indicadores

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
Reabilitagdo de casas de banho no edificio do CAO NA Direcio
Reabilitacao de gabinetes técnicos no pavilhdo de Servigos NA ¢

Objetivo

3.2 Manter frota de viaturas operacional

Area do Plano Estratégico 2021-2024

C. Qualidade dos servicos

Metas Indicadores
= — : — =
100% das atividades previstas para este obJetlyo sao % de atividades realizadas face ao previsto
realizadas
Atividades Data Responsavel
Monitorizar Relat6rio Semestral da Frota de Veiculos Julho e Dezembro Servicos de
Proceder a manutencao programada das viaturas da Organizacao NA manutencao

Objetivo

3.3 Explorar potencial agricola da organizagao em
beneficio do consumo interno

Metas
Manter producao de alface e couve registada em 2020
80% das culturas planificadas sao realizadas

Area do Plano Estratégico 2021-2024

B. Sustentabilidade institucional

Indicadores

% de producao de alface e couve relativamente a 2020

% de aumento da producao agricola face ao ano
passado

Atividades Data Responsavel
a. Executar o Plano Agricola de 2023 NA
b. Realizagao do Mercado Semanal NA Diregdo
c¢. Envolver Clientes no processo de produgao e comercializagao de produtos NA
d. Monitorizar a execucao do Plano Agricola e a producao Maio e Outubro

@ crescer na diferenga
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Objetivo

3.4 Angariacao de fundos financeiros

Metas

Obter um valor financeiro liquido de 10.000 euros

Aumentar receita de venda de trabalhos da loja iTEM!

Area do Plano Estratégico 2021-2024

B. Sustentabilidade institucional

Indicadores

Valor financeiro angariado nas campanhas formais e

informais da Organizagao

% de aumento das receitas face ao ano passado

em 10%
Atividades Data Responsavel

a. Realizar a campanha Pirilampo Magico Maio

b. Realizar a atividade de angariagao de fundos Julho

¢. Promover a adesao da comunidade a campanha IRS Solidario Marco Direcdio

d. Manter em funcionamento a loja iTEM! NA

e. Manter em funcionamento o centro de recolha de residuos ECOPONTE NA

e. Atender a pedidos externos para a execugao de trabalhos NA

@ crescer na diferenga
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4. DESENVOLVIMENTO DO CLIENTE

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.1. Manter atualizados os Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI) de todos os Clientes

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

100% dos Clientes tém o seu PDI devidamente
avaliado e atualizado

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades

Data Responsavel

a. Reunides de avaliagao dos PDI com os Clientes e/ou Encarregad
Educacao e/ou Significativos

os de

NA Gestores de caso

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.2. Obter um grau de eficacia global na avaliagdo dos
PDI

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

80% dos PDI alcancam 75% dos resultados previstos

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
a. Reunides de avaliacao dos PDI com os respetivos intervenientes NA Gestores de caso
b. Monitorizagao dos PDI NA

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.3. Reforgar Empowerment dos Clientes

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

Aumentar a % média da eficacia de atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

% média da eficacia das atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

50 Clientes participam nas atividades previstas no
Plano Anual de Prevencao e Sensibilizagao para a
Saude e Seguranca dos Clientes

N.° de Clientes que participam nas atividades previstas
no Plano Anual de Prevengao e Sensibilizagao para a
Salde e Seguranca dos Clientes

Atividades

Data Responsavel

a. Medicao da eficacia média de atividades dos PDI diretamente comprometidas

com Empowerment

NA Gestores de caso

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4.4. Dinamizar participacao do Grupo de
Autorepresentantes

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas

Indicadores

100% das atividades previstas sao realizadas

% média da eficacia das atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

Atividades Data Responsavel
a. Reuniao do grupo de Autorepresentantes (periodicidade mensal) NA Coordenagao do
Grupo

@ crescer na diferenga
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Objetivo

4.5. Manter integracoes de Clientes em atividades
socialmente Uteis

Metas

85% dos Clientes em atividades socialmente
(teis mantém-se nos respetivos protocolos

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Clientes em ASU que se mantém nos respetivos
protocolos

Atividades Data Responsavel
a. Acompanhamento de Clientes em ASU Coordenacao do
NA CAO

Objetivo

4.6. Aumentar a participacao dos Clientes em
atividades ludicas, desportivas e socioculturais

Metas

100% dos clientes participam, em pelo menos
duas atividades planeadas

80% das atividades programadas sao realizadas

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Clientes que participam em duas atividades face
ao total de Clientes

% de atividades realizadas

Atividades Data Responsavel
a. Visitas a Feira de Margo, em Aveiro Abril ~
b. Atuacoes do Grupo de Expressao Dramatica NA Coordenagao CAO
c. Passeio de Clientes do CACI Setembro Coordenagdo CAO
d. Atividades de praia do CACIl e URBE Julho
e. Jornadas Desportivas Junho Comissao Instit.
f.  Visita de estudo de Clientes do Centro de Formagao Profissional Outubro Coordenacgao CFP
g. Festa de Natal Comunitaria Dezembro Comissao Instit.
h. Assinalar dia internacional das pessoas com deficiéncia Dezembro Comissao Instit.

@ crescer na diferenga
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5. PROJETOS E INOVACAO

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024

5.1. Dinamizar projeto de apoio a Sexualidade e Saude

Sexual e Reprodutiva C. Qualidade dos servicos

Metas Indicadores
100% das atividades previstas para o objetivo
sao realizadas

% de atividades realizadas

Atividades | Data | Responsavel
a. Implementar novo projeto de apoio a Sexualidade e Salde Sexual e
Reprodutiva

Janeiro Direcao Executiva

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024

5.2. Dinamizar projeto de descanso do cuidador

“Agosto Colorido” A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas Indicadores
100% das atividades previstas para o objetivo
sao realizadas

% de atividades realizadas

Atividades | Data | Responsavel
a. Planeamento e execucao de projeto de colonia de férias | Agosto | Direcao Executiva

@ crescer na diferenga
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6. PARCERIAS

Objetivo

6.1. Estabelecer parcerias para a Formacao em
Contexto de Trabalho dos Formandos que
concluem a formacao simulada

Metas
90% dos Formandos sao abrangidos por
protocolos de cooperacao em formacgao

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Formandos abrangidos por protocolos de
cooperacao face ao total previsto

Atividades Data Responsavel
a. Prospecao de novas parcerias NA Tecnico de
acomp.

Objetivo

6.2. Estabelecer parcerias para acolhimento de
atividades socialmente (teis

Metas
100% dos Clientes com atividades socialmente
Uteis sdo abrangidos por protocolos de

Area do Plano Estratégico 2021-2024

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Indicadores

% de Clientes abrangidos por protocolos de cooperagao
face ao total previsto

cooperacao
Atividades Data Responsavel
a. Prospecao de novas parcerias NA Técnico de
b. Celebracao dos protocolos de cooperacao necessarios NA acomp.

Objetivo

6.3. Manter as parcerias de carater permanente

Area do Plano Estratégico 2021-2024

C. Qualidade dos servicos

Metas Indicadores
S - = =
100% das parcerias de carater permanente_sao % de parcerias de caracter permanente sao mantidas
mantidas
Atividades Data Responsavel
a. Participagao nas reunioes do NLI e acompanhamento de processos NA
b. Participacao nas reunides da Rede Social NA Direcao
¢. Cumprimento dos atuais protocolos de parcerias NA

Objetivo

6.4. Manter a filiagao na FENACERCI e na FORMEM

Metas
A filiacao nestas federacdes é mantida

Area do Plano Estratégico 2021-2024

C. Qualidade dos servigos

Indicadores

n.° de filiagdes mantidas

Atividades Data Responsavel
a. Participagao nas reunioes marcadas pela FENACERCI NA Direcio
b. Participacao nas reunides marcadas pela FORMEM NA ¢

@ crescer na diferenga
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7. COMUNICAGAO, REPRESENTAGAO E PROMOGAO DA

CERCIMIRA

Objetivo Area do Plano Estratégico 2021-2024

7.1. Divulgar os servigos prestados pela CERCIMIRA e
as suas atividades

A. Empowerment e bem-estar do Cliente

Metas Indicadores
80% das atividades previstas sao realizadas % de atividades realizadas face ao previsto
Atividades Data Responsavel

a. Manter o site da CERCIMIRA atualizado NA Direcdo

b. Divulgar atividades realizadas junto da imprensa local e regional NA

c. Divulgar com periodicidade mensal um produto em destaque da loja iTEM! no NA

site da CERCIMIRA Coordenacao CAO
d. Venda de produtos da loja iTEM! em duas feiras publicas NA

@ crescer na diferenga
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8. PLANO ANUAL DE FORMAGAO

Objetivos Indicadores

Indice de percecao dos participantes sobre impacto da
formacao no aumento das suas Competéncias maior
que 85%

Contribuir para aumentar as competéncias dos
Colaboradores

Tematica da acao de formacao Destinatarios Carga horaria Data

Seguranca contra incéndios em edificios 18h Janeiro a Marco

Colaboradores em geral

Primeiros socorros 12h Abril e Maio

. . Colaboradores da area
Logistica alimentar de cozinha 6h Outubro

Nota: serdo apoiadas acoes de formacao especificas, em funcao de necessidades individuais do Colaboradores.

@ crescer na diferenga
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9. PLANO ANUAL DE SENSIBILIZACAO PARA A SAUDE E

SEGURANGA

Objetivos

Aumentar o conhecimento dos participantes no ambito
das tematicas das respetivas acoes

Indicadores
Indice de percecao dos participantes sobre impacto da
formacao no aumento das suas Competéncias maior

que 85%
Tematica da agao Destinatarios Carga horaria Data
Doenca Mental Clientes do CAO 3h Setembro
Gestao financeira Clientes do CFP 3h Julho
Doenca Mental Significativos 2h Outubro

@ crescer na diferenga
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10. PLANO DO GRUPO DE AUTORREPRESENTANTES

Agao

Objetivo

Atividades a desenvolver

Responsavel

Calendarizagao

@ crescer na diferenga
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11. MAPA DE INDICADORES

Processo Candidatura

Periodicidade de
medida

P1-1: NGmero de Candidaturas em lista de espera CAO

P1-2: Nimero de Candidaturas em lista de espera URBE

P1-3: NUmero de inscricdes para agoes de qualificacado

P1-4: % de notificacdes de admissibilidade enviadas dentro do prazo previsto (20 dias ap6s inscri¢cao)

Quadrimestral

Processo Intervengao Medido
P2-1: Eficacia média dos PDI avaliados
P2-2: Eficacia média de atividades especificamente comprometidas com Empowerment no PDI Anual

P2-3: Nimero de Clientes em observacao proxima pelo grau de risco de exposicdo ao abuso

P2-4: Nimero de PDI avaliados

P2-5: Nimero de supervisoes do Coordenador

Processo Melhoria Continua

Quadrimestral

P3-1: Taxa de execucao do Plano de Acoes de Melhoria e Inovacao

Anual

P3-2: Nimero de acdes de melhoria ou de inovacao planificadas

P3-3: Nimero de acdes de melhoria ou de inovacao executadas

Processo Gestao de Recursos Humanos

Quadrimestral

P4-1: NGmero de novos colaboradores admitidos no ano

P4-2: Nimero total de colaboradores no quadro permanente

P4-3: NUmero total de colaboradores em regime de prestacao de servicos

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas

P4-6: Nimero de colaboradores com plano de intervencao

P4-7: Volume de horas de formagao interna realizada

P4-8: % de agoes de formacgao consideradas eficazes

P4-9: % de execucao do Plano Anual de Formacgao

P4-10: Indice de motivacao laboral dos colaboradores

Anual

@ crescer na diferenga
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Processo Planeamento da Gestao

P5-1: % de cumprimento de objetivos planeados

P5-2: % de cumprimento de metas planeadas
Anual

P5-3: % de cumprimento de atividades planeadas

P5-4: % de cumprimento de datas planeadas

P5-5: Nimero de reunides do Conselho de Administracao

P5-6: Nimero de reunides da Comissao Institucional

P5-7: NGmero de reunides de Coordenacao do CAO

uad.
P5-8: Nimero de reunides de Coordenacdo do CFP Q

P5-9: Nimero de reunides de Coordenacao da URBE

P5-10: Nimero de reunides de Coordenacao de pessoal de apoio geral

P5-11: % de Clientes inquiridos em avaliacao da satisfacéo

P5-12: Nimero de Clientes envolvidos em reunides do grupo de Autorrepresentantes

P5-13: Numero de Clientes da CERCIMIRA

P5-14: Nimero de Colaboradores da CERCIMIRA

P5-15: Nimero de Parcerias estabelecidas

P5-16: Nimero de novas Parcerias estabelecidas

P5-17: Valor angariado no ano em curso em donativos e campanhas financeiras Anual

P5-18: Nimero de agregados familiares diretamente abrangidos pela atividade da CERCIMIRA

P5-19: Nimero de dias de formacao que contribuem para aumento das competéncias na prestacao
de servigos

P5-20: Nimero de Colaboradores que frequentaram formacao, diretamente envolvidos na prestacao
de servigos aos Clientes

P5-21: Nimero de estagios acolhidos

P5-22: Nimero de visitas externas acolhidas

Processo Gestao de Parcerias

P5-15: Numero de total de parcerias ativas

P6-2: Nimero de parcerias ativas para FCT Quadrimestral

P6-3: Nlimero de parcerias ativas para ASU

P5-16 Numero de novas parcerias estabelecidas Anual

Processo Participagdo das Partes Interessadas

P2-5: Nimero de PDI avaliados

P7-1: NGmero de sugestoes com origem em Clientes e Significativos Anual

P7-2: Sugestoes com origem em Colaboradores

P7-3: Sugestoes com origem em Parceiros e Entidades Financiadoras

P7-4: % de Clientes envolvidos em atividades de incentivo a participacao Quadrimestral

P7-5: % de Clientes e Significativos que sao membros da CERCIMIRA

P7-6: % de Colaboradores que sao membros da CERCIMIRA

P7-8: N.° Clientes CAO Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-9: N.° Clientes CAO-ASU Satisfeitos e % de representatividade da amostra Anual

P7-10: N.° Clientes CFP Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-11: N.° Clientes CFP-PT Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-12: N.° de Significativos Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-13: N.° de Parceiros Satisfeitos e % de representatividade da amostra
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Processo Especifico CFP - Desenvolvimento das agoes

PE9-1: Taxa de execugao fisica do volume anual de formacao esperado

PE9-2:Taxa de execugao financeira do orcamentado

PE9-3: Taxa de desisténcia nas a¢oes de qualificacao

Quadrimestral

PE9-4: Taxa de resposta positiva a necessidade de colocagdes em Formacao em Contexto de

Trabalho

PE9-5: Taxa de integracao dos Clientes apds a formacao

PE10-6: Numero de pessoas qualificadas no ano corrente

Processo Especifico CFP - Acompanhamento e avaliagao das agdes

Anual

P2-6: NUmero de supervisdes do Coordenador

P5-8: Nimero de reunioes de Coordenacao do CFP

Quadrimestral

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatoério

P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas

P4-6: Nimero de colaboradores com plano de intervencao

Indicadores do Plano de Seguranga

Anual

PS-1: Nimero de acidentes com Clientes

PS-2: Nimero de acidentes com Colaboradores

PS-3: NUmero de acidentes com Visitantes

PS-4: Nimero de acidentes graves (decorrentes da atividade da org., de que resultem danos em mais

que uma pessoa)

Quadrimestral
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12. ORCAMENTO PARA 2023

CERCIMIRA - Cooperativa para a Educac¢éao e Reabilitagao de Cidadaos Inadaptados de Mira, CRL

Contribuinte n.° 500 797 129

RENDIMENTOS

Vendas

Produtos e servigos

Prestagao de servigos

Quotizagoes

Jbias inscricao

Mensalidades

Subsidios, doagoes e legados a exploragao
IGFSS

IEFP

Outras entidades

Donativos

Outros rendimentos e ganhos

Outros rendimentos e ganhos

Imputacao subsidios para investimento
Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros obtidos

Total dos rendimentos

GASTOS

Custo matérias primas, subs., consumo
Produtos alimentares

Materiais diversos

Matérias primas, subs. e de consumo
Fornecimentos e servigos externos
Servicos especializados

Vigilancia e seguranca

Honorarios

Conservacao e reparacgao de instalacoes
Conservagao e reparacao de equipamentos
Conservacgao e reparacao de viaturas
Material de escritério

Material didatico

Medicamentos e artigos de salde
Produtos de higiene e limpeza pessoal
Materiais Formagao Profissional

Outros materiais

Eletricidade

Combustiveis viaturas

Agua

Gas

Deslocacoes e estadas

Rendas e alugueres

Comunicacao

Seguros viaturas

Seguros multirriscos

Seguros acidentes pessoais

Outros servigos

CAO

5630,27 €
5630,27 €
132 652,58 €

132 652,58 €
718 014,58 €
651117,10€
30943,72€
25953,76 €
10 000,00 €
29524,58€
28998,16 €
526,42 €
1200,00€
1200,00 €
887 022,01 €

CAO

79033,52€
72978,76 €
3739,19€
231558¢€
133 080,35 €
2574,05€
1 250,00 €
25236,72€
5 000,00 €
4 126,78 €
9260,81€
1 358,63 €
1 000,00 €
750,00 €
9909,89 €

15011,80 €
2032,56 €
24 645,61€
2710,30€
15 107,78 €
1500,00 €

1865,17 €
5071,78€
514,35€
1955,70 €
2198,42€

LAR
RESIDENCIAL
0,00€

63 507,70 €

63 507,70 €

254 202,01 €

251 885,09 €
2316,92€

23 939,67 €
12 427,78 €
11511,89€

341 649,38€

LAR
RESIDENCIAL
20965,09€
19451,40€
934,80 €
578,89 €
37 270,01 €
498,55 €

7 636,80 €
2500,00 €
515,85 €
1028,98 €
301,92 €
500,00 €
750,00 €
9112,40€

585,56 €
1355,04 €
2738,40€
1513,39€
6043,11€

500,00 €

932,59 €

757,43 €

FORMAGAO

PROFISSIONAL

0,00€

0,00€

505 587,52 €

505 587,52 €

7595,77€

7595,77 €

513 183,29 €

FORMAGAO

PROFISSIONAL

0,00€

145 081,23 €
239,85 €

99 474,00 €

515,85 €

1358,63 €

2538,28€

22686,01€

3387,60€

1459,39 €

9 064,67 €

1865,17 €

514,35 €
1977,43 €

TOTAL

5630,27 €
5630,27 €
196 160,28 €

196 160,28 €
1477 804,10€
903 002,18 €
538 848,16 €
25953,76 €
10 000,00 €
61 060,03 €
4142595 €
19 634,08 €
1 200,00 €
1 200,00 €
1741 854,68€

TOTAL

99 998,62 €
92 430,16 €
4673,99€
2894,47 €
315431,59€
3312,44€
1 250,00 €
132 347,52 €
7 500,00 €
5 158,48 €
10 289,78 €
3019,18€
1500,00 €
1 500,00 €
21 560,57 €
22686,01€
15 597,36 €
677520€
27 384,01 €
4223,69€
30 215,56 €
2000,00€
0,00 €
4 662,94 €
5071,78€
1786,13 €
3933,13€
2198,42€

(continua na pagina seguinte)
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GASTOS

Gastos com o pessoal
Remuneracoes do pessoal
Encargos sobre remuneragoes
Seguro de acidentes de trabalho
Seg. higiene e medicina no trabalho
Fardamentos

Formacao

Outros gastos e perdas

Impostos diretos

Impostos indiretos

Outros gastos

Quotizacoes

Encargos com Formandos
Estagiarios subsidiados
Gratificagoes ASU

Juros e gastos similares suportados
Juros suportados

Gastos de depreciagao e amortizagdo
Depreciagoes do exercicio

TOTAL DOS GASTOS
Resultados antes de impostos
Imposto de rendimento de exercicio

RESULTADO LIQUIDO

PAGINA 20

CAO

608 046,85 €

495 966,37 €

100 605,58 €
9724,90€

1000,00 €
750,00 €
3773196 €
250,00 €
1 095,00 €
16 773,30 €
19 613,66 €
33252,01€

33252,01€

891 144,69 €
-4122,69€

-4 122,69 €

LAR

RESIDENCIAL

265 600,61 €

218 418,28 €
41 937,64 €
3994,69€

500,00 €

750,00 €
0,00€

19215,93 €
1921593 €

343 051,64 €
-1402,26 €

-1402,26 €

FORMAGAO

PROFISSIONAL

191 788,15 €

156 945,44 €
31255,20€
3587,52€

0,00€

168 718,14 €

168 718,14 €

759577 €
7595,77 €

513 183,29 €
0,00€

0,00€

@ crescer na diferenga

TOTAL

1065 435,61 €
871 330,08 €
173 798,42 €

17 307,11 €
0,00€
1 500,00 €
1500,00 €
206 450,10€
0,00€
250,00 €
0,00€
1 095,00 €
168 718,14 €
16 773,30 €
19 613,66 €
0,00€
0,00 €
60 063,71 €
60 063,71 €

1747 379,63 €

-5524,95 €
0,00 €

-5524,95 €
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13. CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL 2023

SNC Rendimentos e Gastos 2023
71 Vendas 5630,27 €
Mercadorias e Produtos 5630,27 €
72 Prestagao de servigos 196 160,28 €
Quotas dos utilizadores
Mensalidades 196 160,28 €
Servicos secundarios
75 Subsidios, doacoes e legados a exploragao 1477 804,10 €
Subsidios 1477 804,10 €
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 99 998,62 €
62 Fornecimentos e servigos externos 315431,59€
63 Gastos com o pessoal 1065 435,61 €
78 Outros rendimentos e ganhos 61 060,03 €
Outros rendimentos e ganhos 4142595¢€
Imputacao de subsidios para investimento 19 634,08
Donativos 10 000,00 €
68 Outros gastos e perdas 206 450,10 €
Resultado, antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos. 53 338,76 €
64 Gastos de depreciagdo e amortizacao 60 063,71 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -6724,95€
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 1 200,00 €
Juros obtidos 1 200,00 €
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -5524,95€
Resultado liquido -5524,95€
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14. ORCAMENTO DE INVESTIMENTO E QUADRO DE PESSOAL
PARA 2023

Investimentos Previstos: Autofinanciamento Subsidios TOTAL
OUTROS OUTROS

IMOBILIZAGOES CORPOREAS
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgoes 7 500,00 € 7 500,00
Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrativo

Outras imobilizacdes corpdreas

Imobilizagdes em curso

Adiantamentos p/c imob.Corp.

Desp. ¢/ Estudos Proj. e Fiscalizacao
TOTAL 7 500,00

Valéncias
Categoria/Fungéo TOTAL
CAO URBE CFP

Ajudante de Agao Direta 9

Ajudante de Cozinha

Ajudante de Monitor

Auxiliar de Formador 1

Auxiliar de Servigos Gerais

Cozinheiro 1

N|N|O|FRr|O| | ©

Formador de Reabilitagao Profissional

Monitor 9 1 10

[EN

Monitor Principal

Porteiro 1

Técnico de Secretariado

Técnico de Manutencao 1
Técnico Superior 7 2 3 12
TOTAL 30 14 13 57
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15. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Cooperativa para a Educagao e Reabilitagao de Cidaddos Inadaptados de Mira, CRL

Atane 04 - 2022

Aos dezanove dias do més de dezembro de 2022, na sua sede social sita em Cabecas
Verdes, frequesia de Seixo de Mira, pelas 11:30 horas reuniu-se o Conselho Fiscal da
CERCIMIRA — Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados
de Mira, CRL., em sua reunido ordinaria, para, no exercicio das suas competéncias,
analisar o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2022 e emitir o parecer
sobre 0s mesmos Documentos. Justificou a sua auséncia da reunido a 1.2 Vogal Lidia
de Almeida Loureiro Rousselot, por motivos pessoais. Analisados os referidos

documentos emite-se o seguinte Parecer:

No cumprimento da acao que nos incumbe, de acordo com o disposto No Artigo
390 - alinea j) dos Estatutos da CERCIMIRA e depois da apreciacao do Plano de
Atividades e Orcamento para exercicio de 2023 apresentados pela Exmo Conselho

de Administracao, somos do seguinte parecer:

I - Que seja aprovado por parte da Assembleia Geral da CERCIMIRA, o Plano de
Atividades e Orcamento para Exercicio de 2023 gue nos € apresentado pelo Exmo

Conselho de Administracao;

II' = O Orcamento para o exercicio de 2023 € de €1.747.379,63 (um mih&o
setecentos e quarenta e sete mil trezentos e setenta e nove euros e sessenta e trés

céntimos).

Nao havendo mais nada a tratar, foi encerrada a reuniao, sendo lavrada a presente
ata, para constar, que depois de lida em voz alta, € aprovada e assinada por todos 0s

elementos deste Conselho Fiscal.

Cabecas Verdes, 19 de dezembro de 2022.

O CONSELHO FISCAL

Jodo da Silva Lourenco (f'g"‘ de tn lo it

Lidia de Almeida Loureiro Rousselot

\
Vitor Manuel Ribeiro Pereira i/))mz o P ée/f';gl,\feé?nm
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16. AREAS DE INTERVENGAO ESTRATEGICA 2021-2024

Recordam-se neste plano as areas de intervencao e os objetivos estratégicos da CERCIMIRA para o
quadriénio 2021-2024.

A. QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS APOIADAS

Objetivo estratégico:
1. Reforcar atividades de incentivo a participacdo relacionadas com o exercicio da cidadania e
a participacdo civica, além das que promovem o lazer, desporto e cultura das pessoas
apoiadas.
2. Melhorar a competéncia da organizagdo na avaliagdo da necessidade de apoios e da
qualidade de vida das pessoas apoiadas.

B. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Objetivo estratégico:
3. Manter a sustentabilidade financeira da organizacdo, por via do planeamento e
monitorizacao rigorosa das fontes de receita e dos gastos.

C. ABRANGENCIA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo estratégico:
4. Incentivar a realizacdo de voluntariado externo, integrada num projeto diversificado que vise

prioritariamente o bem-estar das pessoas apoiadas.

Expandir o &mbito da politica de responsabilidade social da organizagao

Promover o uso €ficiente e mais ecol6gico da energia

Comunicar de uma forma transparente e credivel a atividade da organizacao

Promover a celebracdo de parcerias, enquanto meio de complementar a intervencao da

organizagao

9. Inovacgao da intervencgao técnica da organizacao.

10. Manter a disponibilidade de instalagdes e equipamentos funcionais e em bom estado de
conservagao

11. Expandir a implementagao do sistema interno de gestao da qualidade SEQUAX

12. Incentivar a inovagao e a melhoria continua enquanto processos transversais na organiza¢ao

13. Promover a formacao interna de Colaboradores, individual e coletiva, tendo em vista as
necessidades diagnosticadas na organizacao

14. Incrementar o uso de novas tecnologias, tendo em vista a eficiéncia da gestao técnica e
administrativa.

S
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