ASSEMBLEIA GERAL DE 19.12.2024

Alteragdes a regulamentos

A. Proposta de alteragdo a Regulamento Geral

e Fundamenta-se no cumprimento da legislacdo atual e nos procedimentos que as
organizacdes devem implementar para refor¢o da sua integridade.

e As organizacGes devem adotar e desenvolver regras de conduta para prevencdo da
corrupgao.

e Revisdo de conteudo do regulamento interno, que se aplica aos érgaos sociais, membros da
cooperativa e colaboradores:

o Adigdes sobre Etica e Prevencdo de Corrupgdo:

o Foi incorporada uma nova sec¢do sobre normas de conduta ética, que inclui
principios aplicaveis aos colaboradores sobre ética profissional e prevencdo de
corrupgao.

o Adicdo de normas especificas que proibem colaboradores de solicitar ou aceitar
vantagens indevidas, reforcando a necessidade de transparéncia.

o Introducdo de Secdo sobre Corrupgao:

= Canal de denuncias anénimas.
=  Proibicdo de qualquer ato enquadrado legalmente como corrupcao.
= Exigéncia de um responsavel por compliance para supervisdo de programas
de integridade.
e Revisdo na descri¢cdo dos Niveis de Responsabilidade:

o Inclusdo do termo "Diretor de Servigos", com definicao das suas responsabilidades.

o Alteragdo na descricdo da "Comissao de Coordenacdo Institucional", reconhecendo-
se a necessidade de nomeacdo pelo Conselho de Administragdo e inclui novos
membros.

Listagem de alteragGes

CAPITULO 1: Normativos Gerais
e Niveis de Responsabilidade:

o Substituicdo da "Comissdo de Coordenagdo Institucional" por um novo texto que
especifica que ela é nomeada pelo Conselho de Administragcdo e define os membros e
funcdes de forma detalhada.

o Inclusdo do termo "Diretor de Servigos", com definicdo das suas responsabilidades.

CAPITULO 2: Normativos de Etica e Conduta
e Comportamento Geral no Trabalho:
o Inclusdo de dois novos paragrafos:
=  Proibigdo de aceitar ou solicitar vantagens indevidas.
= Necessidade de que todas as interagdes sejam conduzidas com transparéncia
e em conformidade legal.
e Deveres na Relagao com a Organizacao:

o Novo paréagrafo (nimero 8) que impde aos colaboradores o dever de rejeitar qualquer
ato de corrupcéo, ativo ou passivo, com referéncia a legislacdo e aos instrumentos de
prevengao adotados.

e Deveres na Relagdo com os Clientes:

o Reforgo das regras sobre aceitacao de presentes ou vantagens, detalhando que apenas

sdo permitidos presentes simbdlicos e socialmente adequados.
Novo CAPITULO 3: Prevengdo e Combate a Corrupgio
1. Valores e Principios:

o Introdugdo de principios como transparéncia, cooperacdo e responsabilidade no

combate a corrupgao.



2. Responsavel por Compliance:

o Nomeagcdo de um responsavel para supervisionar o cumprimento normativo

relacionado a corrupgao.
3. Politica de Tolerancia Zero:

o Implementagdo de instrumentos de planeamento e avaliagdo para prevenir riscos

relacionados a corrupgao.
4. Regras de Conduta:

o Proibigdo clara de comportamentos enquadraveis em crimes de corrup¢do, com foco
em transparéncia em relagdes com funcionarios publicos e uso de recursos da
Organizagao.

o Reforgo de boas praticas contabeis e financeiras.

5. Canal de Denuncias:

o Estabelecimento de um canal seguro, anénimo ou identificado, para relatar indicios ou

praticas de corrupgdo, com protegdo contra retaliagGes.
CAPITULO 4: Prevengio e Controlo do Consumo de Alcool
e Pequenas revisdes no texto sem alteragBes substanciais no conteudo.

Outros Ajustes
1. Corregao Ortografica:
o Alterado "directivas" para "diretivas".
o Ajustes menores em termos ortograficos e de formatagao.

B. Proposta de alteragdo a Regulamento da URBE

Na sequéncia da ultima visita de acompanhamento da Seguranga Social
e NORMA II: Legislagcdo Aplicavel/Orientacdes Técnicas e Normativas (atualizagdo)
e NORMA XIV: Visitas e saidas a familia (atualizagdo de horérios e procedimento)
e NORMA XXXVII: Sugestdes/Reclamacdes (livro de reclamacgbes em formato eletrénico)

C. Proposta de alteragdo a Regulamento do CACI

Na sequéncia da uUltima visita de acompanhamento da Seguranca Social:
e NORMA II: Legislagdo Aplicavel/OrientagBes Técnicas e Normativas (atualizagdo)
e NORMA XXXI: Direcdo Técnica (atualizagdo da legislacdo aplicavel)
e NORMA XXXIX: Sugestdes/Reclamacdes (livro de reclamag¢des em formato eletrdnico)



