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Introducao

A CERCIMIRA apresenta, para o ano de 2025, um Plano Anual e Orcamento que reflete a sua missao de promover a
inclusao, cidadania e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Este documento estabelece as
prioridades e as metas alinhadas com o compromisso da organizacdo em continuar a "Crescer na Diferenca". O plano
delineia acoes concretas para garantir a melhoria continua dos servicos, a sustentabilidade financeira e o fortalecimento
das relagcdoes com a comunidade.

Num contexto de desafios sociais e econémicos, o Plano Anual de 2025 visa ndao apenas a manutencao das respostas
existentes, mas também a expansao de iniciativas inovadoras que respondam as necessidades que se tém feito sentir.
Através de uma abordagem integrada, sao promovidas medidas para reforgar o apoio as pessoas, qualificar os recursos
humanos, melhorar as instalacdes e equipamentos, e consolidar parcerias estratégicas.

A preocupacao com a qualidade das respostas sociais e o impacto positivo na vida das pessoas apoiadas esta no cerne
deste plano. Para isso, destaca-se o investimento na formacao interna, a implementacao de sistemas de monitorizacao
e avaliacao, e a valorizacao da participacao ativa de clientes, colaboradores e parceiros na construcao de uma
sociedade mais inclusiva e solidaria. O suporte ao projeto de alargamento da URBE, que tem orientado as nossas
prioridades dos anos mais recentes, esta também evidenciado como uma atividade prioritaria e merecedora do melhor
esforgo coletivo.

Considerando que o mandato dos atuais 6rgaos sociais finaliza em dezembro de 2024 e que a definicdo estratégica
para os préoximos anos compete a futura administracao, que tera de elaborar e submeter esse plano a Assembleia Geral
da CERCIMIRA, este documento contém uma breve proposta de linhas estratégicas, que poderao ser consideradas.
Assim, sugere-se que um proximo plano estratégico foque em cinco areas-chave, consideradas como eixos
fundamentais de acao para a missao da organizacao e o impacto positivo na vida das pessoas apoiadas: Inclusao e
Cidadania das Pessoas Apoiadas, Abrangéncia e Responsabilidade Social, Qualidade das Respostas Sociais,
Sustentabilidade Financeira e Participacao Comunitaria. Estes pilares poderdo servir como orientacdo da atividade
coletiva e refletem os valores que se pretende promover

Este documento &, assim, um reflexo do compromisso da CERCIMIRA em assegurar que cada agao realizada em 2025
contribui para um futuro mais justo, acessivel e inclusivo na regiao abrangida. Apela-se a todos os Membros que o leiam
e analisem, tendo em vista a sua discussao informada e aprovagao em assembleia geral.

Através do esforco coletivo e da partilha de responsabilidades, a CERCIMIRA reforca a sua missao de ser uma referéncia
no apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, sempre com foco na promocao da dignidade, autonomia e

cidadania.

O Conselho de Administracao da CERCIMIRA.

Mario Jesus Manata Noémia Pimentel
Presidente Vice-Presidente
Nuno Castelhano Adelaide Marques Alirio Simoes
Secretario 1.2 Vogal 2.° Vogal



O Plano Anual e Orcamento de 2025 em resumo

e Manutencao do funcionamento regular das respostas sociais (CAClI e Lar Residencial) e a
continuidade do funcionamento do projeto em curso, de qualificacdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

e Investimento na formacao e qualificacao dos colaboradores, com énfase em agdes que aumentem
a eficacia e o impacto das competéncias adquiridas.

e Melhorias nas instalacoes, incluindo reabilitacdo de espacos prioritarios e manutengdo de frota
operacional para maior conforto e funcionalidade.

e Promocao de iniciativas que consolidem a qualidade das respostas sociais, com aumento de
sugestoes de melhoria e revisao de procedimentos.

e  Foco no projeto de alargamento do Lar Residencial URBE, com supervisao e identificacao de fontes
de financiamento.

e Expansao e reforco das parcerias estratégicas, abrangendo formacao em contexto de trabalho e
atividades socialmente Uteis.

e Intensificacao das atividades de participacdo comunitaria, incluindo eventos culturais e iniciativas
de sensibilizagao social.

e Angariacdo de fundos e diversificacao de receitas para assegurar sustentabilidade financeira e
continuidade dos servicos.

e O orcamento para 2025 da CERCIMIRA prevé um total de receitas de 2.038.807,60 euros € uma
despesa total de 2.038.259,07 euros, resultando numa previsao de saldo positivo de 548,53 euros.



1. Apoios a Pessoas

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

1. Manter atualizados os Planos Individuais (PI) de
todos os Clientes

A. Inclusao e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Metas Indicadores
= - ~ - -
100% dos Clientes tém o seu Pl devidamente ava_llado % de atlvidades reallzadas face ao previsto
e atualizado
Atividades Data Responsavel
a. Reunloes de a\_/all_a_gao_dos Pl com os Clientes e/ou Encarregados de NA Gestores de caso
Educacgao e/ou Significativos

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

2. Obter um grau de eficacia global na avaliacéo dos
PDI

A. Incluséo e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Metas

Indicadores

80% dos PDI alcangam 75% dos resultados previstos

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
a. Reunides de avaliagao dos Pl com os respetivos intervenientes NA
— Gestores de caso
b. Monitorizacao dos Pl NA

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

3 Reforgar Empowerment dos Clientes

A. Inclusao e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Metas

Indicadores

Aumentar a % média da eficacia de atividades dos PI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

% média da eficacia das atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

50 Clientes participam nas atividades previstas no
Plano de Prevencao e Sensibilizacdo para a Salde e
Seguranca dos Clientes

N.° de Clientes que participam nas atividades previstas
no Plano de Prevencgéo e Sensibilizagdo para a Salde e
Seguranga dos Clientes

Atividades

Data Responsavel

a. Medicao da eficacia média de atividades dos PDI diretamente comprometidas

com Empowerment

NA Gestores de caso

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2021-2024

4. Suportar as atividades do Grupo de
Autorepresentantes “Sem Barreiras”

A. Inclusao e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Metas

Indicadores

100% das atividades previstas sao realizadas

% média da eficacia das atividades dos PDI
relacionadas com fortalecimento do Empowerment

Atividades Data Responsavel
a. Reuniao do grupo de Autorepresentantes (periodicidade mensal) NA Coordenacao do
Grupo




Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

5. Manter integracoes de Clientes em atividades
socialmente Uteis

A. Inclus@o e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Metas

Indicadores

85% dos Clientes em atividades socialmente
(teis mantém-se nos respetivos protocolos

% de Clientes em ASU que se mantém nos respetivos
protocolos

Atividades Data Responsavel
a. Acompanhamento de Clientes em ASU Coordenacao do
NA CACI

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

6. Aumentar a participacao dos Clientes em atividades
lGdicas, desportivas e socioculturais

A. Inclusao e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Metas

Indicadores

100% dos clientes participam, em pelo menos
duas atividades planeadas

% de Clientes que participam em duas atividades face
ao total de Clientes

80% das atividades programadas sao realizadas

% de atividades realizadas

Atividades Data Responsavel
a. Visitas a Feira de Margo Abril Coordenagao
b. Atuacoes do Grupo de Expressao Dramatica NA CACI
c. Passeio de Clientes do CACI Setembro Coordenacgao
d. Atividades de praia do CACl e URBE Julho CACI
e. Jornadas Desportivas Junho Comissao Instit.
f.  Visita de estudo de Clientes do Centro de Formagao Profissional Outubro Coordenacgao CFP
g. Festa de Natal Dezembro Comissao Instit.
h. Assinalar dia internacional das pessoas com deficiéncia Dezembro Comissao Instit.




2. Recursos Humanos

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

1. Aumentar a qualificacao do quadro de recursos
humanos

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas

Indicadores

80% dos Colaboradores frequentam, no minimo, uma
acao de formacao ou de sensibilizagao

% de Colaboradores que frequentaram em 2025 uma
acao de formagao

75% dos Colaboradores avaliam as acoes frequentadas
como tendo gerado um impacto positivo nas suas
competéncias e conhecimentos

% de Colaboradores que avaliam a formacgao
frequentada como tendo gerado impacto positivo em
competéncias e conhecimentos

95% da carga horaria das acoes realizadas é
frequentada pelos Colaboradores

% de formacao frequentada pelos Colaboradores

Atividades Data Responsavel
a. Executar o Plano de Formacao de Colaboradores de 2025 NA Direcao Exec.
b. Realizar dia de reflexao coletiva para todos os Colaboradores Fevereiro Comiss. Instituc.
c. Elaborar Diagnéstico de Necessidades de Formacao dos Colaboradores Novembro Gestor da Qualid.
d. Aprovar Plano de Formacao de 2026 Novembro Direcao

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

2. Melhorar o desempenho dos recursos humanos

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas

Indicadores

95% dos Colaboradores obtém uma classificacao
minima de 50 valores (entre O a 80), sem nenhum item
classificado como insuficiente na Avaliagao de

% de Colaboradores com classificacao minima de 50
valores

Desempenho

95% dos Clientes estao satisfeitos com os
Colaboradores

% de Clientes do CACI e CFP que avaliam os
Colaboradores com Satisfeito ou Muito Satisfeito

Atividades Data Responsavel
a. Distribuir calendarizacao de Avaliacao de Desempenho Janeiro Gestor da Qualid.
b. Realizar reuniGes individuais de avaliagao de desempenho com os NA
Colaboradores Coordenacao
c. Elaborar relatérios finais de Avaliagao de Desempenho NA
d. Analisar dados do procedimento de Avaliacao da Satisfacao das Partes Outubro Gestor da
Interessadas relativos a satisfacao de Clientes com Colaboradores Qualidade.
e. Realizar reunides dos setores CACI e CFP com periodicidade mensal NA Coordenagao
f. Realizar reunioes do setor da URBE com periodicidade quadrimestral NA Coordenagao
g. Realizar reunides do setor Geral com periodicidade quadrimestral NA Direcao Exec.

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

3. Incentivar o fortalecimento das relacoes
interpessoais entre Colaboradores

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas Indicadores
100% das atividades previstas para este obJetlvo_sao % das atividades realizadas
cumpridas
Atividades Data Responsavel
a. Dia do Funcionario Julho Comissao org.
b. Ceia de natal dos Colaboradores Dezembro Direcao Exec.




3. Instalagbes e equipamentos

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

1. Reabilitar espacos prioritarios das instalacoes

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas

Indicadores

33% das atividades previstas para este objetivo sao
concretizadas

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
Reabilitacdo de casas de banho no edificio do CACI NA
Reabilitagao de casas de banho no Pavilhao Desportivo NA
Reabilitacao de piso de acesso a salas no pavilhao administrativo e CACI 2 Agosto Diregdo
Reabilitacao de telhado do Pavilhao Desportivo NA
Reabilitagao e nivelamento de piso na zona diante do pavilhao NA
Instalacao de jardim sensorial NA

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

2. Manter frota de viaturas operacional

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas Indicadores
100% das atividades previstas para este objetivo sao % de atividades realizadas face ao previsto
realizadas
Atividades Data Responsavel
Monitorizar Relatério Semestral da Frota de Veiculos Julho e Dezembro Servicos de
Proceder a manutencgao programada das viaturas da Organizacao NA manutencao

Objetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

3. Explorar potencial agricola da organizagao em
beneficio do consumo interno

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas

Indicadores

Manter producao de alface e couve registada em 2020

% de producgao de alface e couve relativamente a 2025

80% das culturas planificadas sao realizadas

% de aumento da produgéo agricola face ao ano

passado
Atividades Data Responsavel
a. Executar o Plano Agricola de 2025 NA
b. Realizacao do Mercado Semanal NA Direcio
c¢. Envolver Clientes no processo de produgao e comercializagao de produtos NA ¢

d. Monitorizar a execucao do Plano Agricola e a produgao

Maio e Outubro




4. Qualidade nas respostas

Obijetivo

1. Consolidar e desenvolver o sistema de gestédo da
gualidade da Organizagdo (SEQUAX)

Metas
5% de aumento no nimero de sugestdes de
melhoria em relagdo ao ano anterior (agdes de
melhoria continua ou de inovacao)
5% de aumento nas revisdes a documentos e
impressos face ao ano anterior
100% das reclamacdes/sugestdes tratadas dentro
do prazo previsto

Area do Plano Estratégico 2025-2028

C. Qualidade das Respostas Sociais

Indicadores

Comparagédo do nimero de sugestdes do ano
anterior para célculo de percentagem

Comparagédo do numero de revisdes do ano anterior
para célculo de percentagem

% de reclamacdes/ sugestdes tratadas dentro do
prazo

Atividades Data Responsavel
a. Analisar e tratar sugestdes de melhoria e inovagdo provenientes do
; ~ . ~ i~ Gestor da
sistema de gestédo de sugestbes/ reclamacgdes e das reunides de setor com NA Qualid
periodicidade mensal '
b. Elaborar Relatério do Sistema de Tratamento de Sugestdes e Gestor da
~ Dezembro )
Reclamagbes Qualid.
c. Executar Plano de A¢8es de Melhoria Gestor da
NA .
Qualid.
d. Publicar internamente o Mapa Integrado de Indicadores, relativo ao . Gestor da
N Maio e Outubro )
desempenho da Organizacéo Qualid.
e. Realizar apresentacdes tematicas de elementos do SEQUAX nas
. ~ Gestor da
reunides de setor, de acordo com as sugestdes dos Colaboradores NA Qualid
(politicas, processos, procedimentos, etc.) '

Obijetivo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

2. Avaliar a satisfacdo das partes interessadas

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas

Indicadores

90% de Clientes satisfeitos com 0s servigos
prestados

% de Clientes satisfeitos

90% de Colaboradores satisfeitos

% de Colaboradores satisfeitos

90% de Significativos satisfeitos

% de Significativos satisfeitos

90% de Parceiros satisfeitos

% de Parceiros satisfeitos

Atividades Data Responsavel
a. Publicar resultados de Avaliacao da Satisfacdo de Clientes Marco
b. Publicar resultados de Avaliacdo da Satisfacdo de Colaboradores Abril Gestor da
c. Publicar resultados de Avaliacdo da Satisfacéo de Significativos Maio Qualid.
d. Publicar resultados de Avaliacao da Satisfacdo de Parcerias Dezembro

Objetivo Area do Plano Estratégico 2025-2028
.3' Promover a salde e seguranca das partes B. Abrangéncia e Responsabilidade Social
interessadas
Metas Indicadores
5 - —— -
90% de Clientes satisfeitos com os servigos % de Clientes satisfeitos
prestados
Atividades Data Responsavel
a. Acdo de sensibilizacéo dirigida a Clientes Marco
b. Acdo de sensibilizac&o dirigida a Colaboradores Abril
c. Acdo de sensibilizacdo dirigida a Pais e Familiares das pessoas apoiadas Novembro

10



5. Projetos e inovacao

Obijetivo Area do Plano Estratégico 2025-2028

1. Suporte a execucao do projeto da alargamento do
Lar Residencial URBE

B. Abrangéncia e Responsabilidade Social

Metas

Indicadores

100% das atividades previstas para o objetivo
sdo realizadas

% de atividades realizadas

Atividades Data Responsavel
a. Acompanhamento e supervisdo periddica da execucao do projeto N/A
e — - - Conselho de
b. Identificag@o e contacto com potenciais fontes de financiamento, g =
. ; P . - N/A Administracéo.
(subsidios, parcerias publicas e privadas ou empréstimos).
Objetivo Area do Plano Estratégico 2025-2028

2. Implementagédo de programa de formagao interno
para os recursos humanos

C. Qualidade das Respostas Sociais

Metas

Indicadores

100% das atividades previstas para o objetivo
séo realizadas

% de atividades realizadas

Atividades | Data | Responsavel
a. Definicdo de médulos e percursos formativos de base, para Comissao instit.
qualificacdo interna de recursos humanos e perfis profissionais N/A e Gestor da
relacionados com apoios a Clientes Qual.

11




6. Parcerias

Obijetivo

1. Estabelecer parcerias para a Formacéo em
Contexto de Trabalho, no &mbito do projeto em
curso

Metas

90% dos Formandos previstos sdo abrangidos
por protocolos de cooperacdo em formacéo

Area do Plano Estratégico 2025-2028

A. Inclusao e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Indicadores

% de Formandos abrangidos por protocolos de
cooperacdo face ao total previsto

Atividades Data Responsavel
a. Prospecao de novas parcerias NA Técnico de
acomp.

Obijetivo

2. Estabelecer parcerias para acolhimento de
atividades socialmente Uteis

Metas

100% dos Clientes com atividades socialmente
Uteis sdo abrangidos por protocolos de

Area do Plano Estratégico 2025-2028

A. Inclusao e Cidadania das Pessoas Apoiadas

Indicadores

% de Clientes abrangidos por protocolos de
cooperacdo face ao total previsto

cooperacao
Atividades Data Responsavel
a. Prospecdo de novas parcerias NA Técnico de
b. Celebracdo dos protocolos de cooperacdo necessarios NA acomp.

Objetivo

3. Manter as parcerias de carater permanente

Metas

100% das parcerias de carater permanente
séo mantidas

Area do Plano Estratégico 2025-2028

B. Abrangéncia e Responsabilidade Social

Indicadores

% de parcerias de caracter permanente sao
mantidas

Atividades Data Responsavel
a. Participacdo nas reunies do NLI e acompanhamento de processos NA
b. Participacéo nas reunides da Rede Social NA Direcéo
¢. Cumprimento dos atuais protocolos de parcerias NA

Objetivo

4. Manter a filiagdo na FENACERCI e na FORMEM

Area do Plano Estratégico 2025-2028

B. Abrangéncia e Responsabilidade Social

Metas Indicadores
A filiacdo nestas federacdes é mantida n.° de filiagbes mantidas
Atividades Data Responsavel
a. Participacdo nas reunibes marcadas pela FENACERCI NA Direcio
b. Participacdo nas reunides marcadas pela FORMEM NA ¢

12



7. Comunicacao, representa¢ao e promogao

Obijetivo

1. Divulgar os servicos prestados pela CERCIMIRA
e as suas atividades

Metas

80% das atividades previstas séo realizadas

Area do Plano Estratégico 2025-2028

E. Participagdo Comunitaria

Indicadores

% de atividades realizadas face ao previsto

Atividades Data Responsavel
a. Manter o site da CERCIMIRA atualizado NA Diregso
b. Divulgar atividades realizadas junto da imprensa local e regional NA
c. Divulgar com periodicidade mensal um produto em destaque da loja iTEM! NA Coordenacio
no site da CERCIMIRA CACI
d. Venda de produtos da loja iTEM! em duas feiras publicas NA

Objetivo

2

. Angariacao de fundos financeiros

Metas

Obter um valor financeiro liquido de 10.000 euros

Aumentar receita de venda de trabalhos da loja iTEM!

Area do Plano Estratégico 2025-2028

C. Qualidade das Respostas Sociais

Indicadores

Valor financeiro angariado nas campanhas formais e
informais da Organizagao

% de aumento das receitas face ao ano passado

em 10%
Atividades Data Responsavel

a. Realizar a campanha Pirilampo Magico Maio

b. Realizar a atividade de angariagao de fundos Julho

c. Realizar atividade de angariacao para projeto de alargamento da URBE NA

¢. Promover a adesao da comunidade a campanha IRS Solidario Marco Direcao

d. Manter em funcionamento a loja iTEM! NA

e. Manter em funcionamento o centro de recolha de residuos ECOPONTE NA

f. Atender a pedidos externos para a execugao de trabalhos NA

13



8. Formacgao e qualificacao interna

Objetivos

Indicadores

Contribuir para aumentar as competéncias dos
Colaboradores

indice de percecéo dos participantes sobre
impacto da formagdo no aumento das suas
Competéncias maior que 85%

Tematica da acao de formacao Destinatarios Carga horaria Data
Gestores de Caso,
PATH — Planeamento Centrado na Pessoa Monitores e Ajudantes 6h Fevereiro
de Estab. Apoio a PCDI
s Pessoal de apoio a :
Workshop de culinaria cozinha 9h Fevereiro
. S Trabalhadores :
Workshop de limpeza e higienizagdo de espagos auxiliares (serv. gerais) 9h Maio
Primeiros socorros Diversos 9h Setembro
Prestacéo de cuidados de saude basicos Diversos 9h Marco
Sexualidade Diversos 3h Outubro

14



9. Grupo Sem Barreiras

Acao

Objetivo

Atividades a desenvolver

Calendarizagdo

Acdo de capacitagdo
politica

Capacitar os elementos do
grupo para o exercicio da
autodeterminacgdo- Direito de
voto

Exercitar o direito de voto

setembro 2025

Promover o exercicio dos
direitos de cidadania e
participagdo civica;

Fazer parte do grupo de

Reunides de trabalho;
Levantamento e posterior
sinalizacdo de aspetos alvo

Agdo para a cidadania no trabalho de promogdo das . - Sempre que
L . . s de intervencgao;
municipio de Mira acessibilidades do municipio de L convocados
Mira: Criagdo de um documento
o . a apresentar ao grupo de
Participar ativamente na
~ L trabalho.
constru¢do de um municipio
mais inclusivo.
Participar ativamente no
planeamento e execugdo de Participagdo de um
atividades da organizagao; elemento do grupo na
. . — . Sempre que
Jornadas desportivas Desenvolver a capacidade de comissao organizadora da convocados
autodeterminacdo do grupo; iniciativa.
Promover atividades ludicas e
desportivas aos participantes.
Participar na angariagdo de
. P gariag Colaborar nas
Campanha Pirilampo fundos; . .
- . - encomendas dos artigos maio 2025
Mdgico Potenciar a participagdo de
de campanha
tod@s.
Participar ativamente no
planeamento e dinamismo da
. iniciativa; Colaborar na dinamizacdo | .
Sdo Pirilampo . . ¢ julho 2025
Desenvolver a capacidade nas barracas de petisco
organizativa e de
responsabilizacao do grupo.
Promover o convivio entre os
Almoco elementos do grupo e Almoco convivio
autorrepresentantes convidados; s junho 2025
Estimular a capacidade
organizativa de atividades.
Dar a conhecer o grupo de L ~
. Participa¢do em acGes de
autorrepresentantes a . y
. informacdo e
comunidade; sensibilizagdo internas
Assinalar dia Assinalar o dia 3 de dezembro, s

Internacional da Pessoa
com Deficiéncia

Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia;

Trazer a debate o tema da
inclusdo;

Contribuir para um concelho
mais inclusivo.

e/ou externas ao grupo;
Sinalizar barreiras e
apresentar propostas ao
conselho municipal para a
inclusdo;

dezembro 2025
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10. Mapa de indicadores

Processo Candidatura Perlodlcu_iade de
medida

P1-1: Ndmero de Candidaturas em lista de espera CACI
P1-2: Nimero de Candidaturas em lista de espera URBE
P1-3: Numero de inscrigbes para agdes de qualificacdo Quadrimestral
P1-4: % de notificacdes de admissibilidade enviadas dentro do prazo previsto (20 dias apés
inscrigéo)
Processo Intervengéo Medido
P2-1: Eficacia média dos PDI avaliados
P2-2: Eficacia média de atividades especificamente comprometidas com Empowerment no PDI

— - ~ — - — Anual
P2-3: Nimero de Clientes em observacéo préxima pelo grau de risco de exposi¢cao ao abuso
P2-4: Nimero de PDI avaliados
P2-5: Numero de supervisdes do Coordenador Quadrimestral
Processo Melhoria Continua
P3-1: Taxa de execucao do Plano de Ac¢des de Melhoria e Inovagéo Anual
P3-2: Nimero de a¢bes de melhoria ou de inovacdo planificadas Quadrimestral
P3-3: Numero de agbes de melhoria ou de inovagao executadas

Processo Gestdo de Recursos Humanos

P4-1: Nimero de novos colaboradores admitidos no ano

P4-2: Ndmero total de colaboradores no quadro permanente

P4-3: Numero total de colaboradores em regime de prestagao de servicos
P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatorio

P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas
P4-6: Nimero de colaboradores com plano de intervengdo

P4-7: Volume de horas de formacéo interna realizada

P4-8: % de acdes de formacao consideradas eficazes

P4-9: % de execucéo do Plano Anual de Formagéo

P4-10: indice de motivacéo laboral dos colaboradores

Anual
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Processo Planeamento da Gestéo

P5-1: % de cumprimento de objetivos planeados

P5-2: % de cumprimento de metas planeadas

P5-3: % de cumprimento de atividades planeadas

P5-4: % de cumprimento de datas planeadas

Anual

P5-5: Numero de reunides do Conselho de Administracéo

P5-6: Nimero de reunides da Comisséo Institucional

P5-7: Namero de reunides de Coordenacéo do CACI

P5-8: Nimero de reunides de Coordenacgéo do CFP

P5-9: Nimero de reunides de Coordenagéo da URBE

P5-10: Numero de reunifes de Coordenagao de pessoal de apoio geral

Quad.

P5-11: % de Clientes inquiridos em avaliacdo da satisfacéo

P5-12: Numero de Clientes envolvidos em reunides do grupo de Autorrepresentantes

P5-13: Numero de Clientes da CERCIMIRA

P5-14: Numero de Colaboradores da CERCIMIRA

P5-15: Numero de Parcerias estabelecidas

P5-16: Numero de novas Parcerias estabelecidas

P5-17: Valor angariado no ano em curso em donativos e campanhas financeiras

P5-18: Numero de agregados familiares diretamente abrangidos pela atividade da CERCIMIRA

P5-19: Numero de dias de formacéo que contribuem para aumento das competéncias na
prestacao de servigos

P5-20: Numero de Colaboradores que frequentaram formagao, diretamente envolvidos na
prestacgao de servicos aos Clientes

P5-21: Numero de estagios acolhidos

P5-22: Numero de visitas externas acolhidas

Processo Gestéao de Parcerias

Anual

P5-15: Numero de total de parcerias ativas

P6-2: Nimero de parcerias ativas para FCT

P6-3: NUmero de parcerias ativas para ASU

Quadrimestral

P5-16 Numero de novas parcerias estabelecidas

Processo Participacédo das Partes Interessadas

Anual

P2-5: Nimero de PDI avaliados

P7-1: Namero de sugestbes com origem em Clientes e Significativos

P7-2: Sugestdes com origem em Colaboradores

P7-3: Sugestdes com origem em Parceiros e Entidades Financiadoras

Anual

P7-4: % de Clientes envolvidos em atividades de incentivo a participagéo

Quadrimestral

P7-5: % de Clientes e Significativos que séo membros da CERCIMIRA

P7-6: % de Colaboradores que sdo membros da CERCIMIRA

P7-8: N.° Clientes CACI Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-9: N.° Clientes CACI-ASU Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-10: N.° Clientes CFP Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-11: N.° Clientes CFP-PT Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-12: N.° de Significativos Satisfeitos e % de representatividade da amostra

P7-13: N.° de Parceiros Satisfeitos e % de representatividade da amostra
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Processo Especifico CFP - Desenvolvimento das agoes

PE9-1: Taxa de execucéo fisica do volume anual de formag&o esperado

PE9-2:Taxa de execugao financeira do orcamentado

PE9-3: Taxa de desisténcia nas a¢des de qualificacdo

Quadrimestral

PE9-4: Taxa de resposta positiva a necessidade de coloca¢des em Formacao em Contexto de

Trabalho

PE9-5: Taxa de integracao dos Clientes apés a formacéo

PE10-6: Numero de pessoas qualificadas no ano corrente

Processo Especifico CFP - Acompanhamento e avaliagcéo das agdes

Anual

P2-6: Numero de supervisées do Coordenador

P5-8: Numero de reunides de Coordenacéo do CFP

Quadrimestral

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa atribuidas

P4-6: Nimero de colaboradores com plano de intervengéo

Indicadores do Plano de Seguranca

Anual

PS-1: Nimero de acidentes com Clientes

PS-2: Nimero de acidentes com Colaboradores

PS-3: Nlimero de acidentes com Visitantes

PS-4: Numero de acidentes graves (decorrentes da atividade da org., de que resultem danos em

mais que uma pessoa)
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11. Orcamento para 2025

CERCIMIRA - Cooperativa para a Educacgao e Reabilitagao de Cidadaos de Mira, CRL

Contribuinte n.° 500 797 129

RENDIMENTOS

Vendas

Produtos e servicos

Prestacao de servigos

Quotizacdes

Joias inscricao

Mensalidades

Subsidios, doacgoes e legados a exploragéao
IGFSS

IEFP

Outras entidades

Donativos

Outros rendimentos e ganhos

Outros rendimentos e ganhos

Imputacao subsidios para investimento
Juros, dividendos e outros rend. similares
Juros obtidos

Total dos rendimentos

GASTOS

Custo matérias primas, subs., consumo
Produtos alimentares

Materiais diversos

Matérias primas, subs. e de consumo
Fornecimentos e servigos externos
Servigos especializados

Vigilancia e seguranca

Honorarios

Conservacao e reparacao de instalagdes
Conservacgao e reparacao de equipamentos
Conservacao e reparacao de viaturas
Material de escritério

Medicamentos e artigos de salde
Produtos de higiene e limpeza pessoal
Materiais Formacao Profissional

Outros materiais

Eletricidade

Combustiveis viaturas

Agua

Gas

Deslocacoes e estadas

Rendas e alugueres

Comunicacgao

Seguros viaturas

Seguros multirriscos

Seguros acidentes pessoais

Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos

CACI

6.760,28
6.760,28
186.954,87

186.854,87
791.717,99
711.428,17
34.308,58
27.943,22
18.038,02
23.999,29
23.515,10
484,19
5.800,00
5.800,00
1.015.232,43

CACI

83.049,97
78.285,43
824,21
3.940,33
154.848,16
2.228,04
137,52
14.833,25
26.162,85
4.697,08
9.693,72
1.322,36
130,58
4.074,35

19.322,92
8.215,81
22.244,59
2.056,10
17.163,57
664,91
137,59
3.240,54
3.296,01
1.059,60
2.418,67
6.748,90
4.999,20
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LAR FORMAGAO
RESIDENCIAL

73.578,96
73.578,96
303.649,59 619.856,82
619.856,82
21.589,79
10.077,90
11.511,89
4.900,00
4.900,00
403.718,34 619.856,82
LAR FORMAGAO
RESIDENCIAL  PROFISSIONAL
25.765,42
25.625,13
140,29
50.686,41 172.730,71
645,12 2.641,00
8.036,47 118.304,00
11.603,20
1.591,79
103,66 2.343,58
9.702,38
16.300,00
1.219,79
4.645,67 13.191,84
1.112,23
2.140,27 1.080,49
6.357,08 11.584,47
51,42
846,37 313,75
898,59
2.733,16
1.346,72 4.238,42
835,66

PROFISSIONAL

TOTAL

6.760,28
6.760,28
260.533,83

260.533,83
1.715.244,40
1.015.077,76

654.165,40

27.943,22
18.038,02
45.589,08
33.593,00
11.996,08
10.700,00
10.700,00
2.038.807,60

TOTAL

108.815,38
103.910,55
964,50
3.940,33
378.265,28
5.514,16
137,52
141.173,72
37.766,05
6.288,86
9.693,72
3.769,60
130,58
13.776,73
16.300,00
20.542,71
26.053,32
23.356,82
5.276,86
35.105,12
716,33
137,59
4.400,66
3.296,01
1.958,19
5.151,83
12.334,04
5.384,86



GASTOS

Gastos com o pessoal
Remuneracoes do pessoal
Encargos sobre remuneracoes
Seguro de acidentes de trabalho
Seg. higiene e medicina no trabalho
Fardamentos

Formacgao

Outros gastos e perdas

Impostos diretos

Impostos indiretos

Outros gastos

Quotizacdes

Encargos com Formandos
Estagiarios subsidiados
Gratificacoes ASU

Juros e gastos similares suportados
Juros suportados

Gastos de depreciagdo e amortizagao
Depreciacoes do exercicio

TOTAL DOS GASTOS

Resultados antes de impostos
Imposto de rendimento de exercicio

RESULTADO LiQUIDO

CACI

690.195,75

560.495,65

113.845,06
9.248,18
5.606,86

1.000,00
61.419,70
600,00
1.205,00

31.671,48
27.943,22

25.218,94
25.218,94

1.014.732,51
499,92

499,92
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LAR
RESIDENCIAL

307.814,20
250.220,25
52.088,32
4.128,63
877,00

500,00

204,52
204,52

19.199,18
19.199,18

403.669,73
48,61

48,61

FORMAGCAO
PROFISSIONAL
209.200,46
170.325,36
35.378,26
2.810,37
686,48

228.130,49

228.130,49

9.795,16
9.795,16

619.856,82
0,00

0,00

TOTAL

1.207.210,41
981.041,26
201.311,63
16.187,18
7.170,34

1.500,00
289.754,71
804,52

1.205,00
228.130,49
31.671,48
27.943,22

54.213,28
54.216,28

2.038.259,07
548,53

548,53



12. Conta de exploragao previsional - 2025

SNC Rendimentos e Gastos 2025
71 Vendas 6.760,28
Mercadorias e Produtos 6.760,28
72 Prestacao de servigos 260.533,83
Quotas dos utilizadores
Mensalidades 260.533,83
Servigos secundarios
75 Subsidios, doacoes e legados a exploragéao 1.715.224,40
Subsidios 1.715.224,40
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 108.815,38
62 Fornecimentos e servigcos externos 378.265,28
63 Gastos com o pessoal 1.207.210,41
78 Outros rendimentos e ganhos 45,589,08
Outros rendimentos e ganhos 33.593,00
Imputacgdo de subsidios para investimento 11.996,08
Donativos 18.038,02
68 Outros gastos e perdas 289.754,71
Resultado, antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos. 44.061,81
64 Gastos de depreciagdo e amortizagao 54.213,28
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -10.151,47
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 10.700,00
Juros obtidos 10.700,00
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 548,53
Resultado liquido 548,53
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13. Orcamento de investimento

. . ) ) ) Subsidios
Investimentos Previstos: Autofinanciamento SUTROS OUTROS TOTAL

IMOBILIZACOES CORPOREAS

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcoes

Equipamento Béasico

Equipamento de Transporte 47.518,54 30.000,00 77.518,54

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrativo

Outras imobilizacdes corporeas

Imobilizacdées em curso 539.133,50 539.133,50

Adiantamentos p/c imob.Corp.

Desp. ¢/ Estudos Proj. e Fiscalizacao

TOTAL 586.652,04 30.000,00 616.652,04
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14. Quadro de Pessoal

Categoria/Fungao TOTAL

Ajudante de Acao Direta 8
Ajudante de Cozinheiro 1
Ajudante de Estabelecimento de Apoio a PCDI 7
Assistente Social 3
Chefe de Escritério 2
Contabilista 1
Cozinheiro 2
Dietista 1
Diretor Executivo 2
Encarregado Geral 2
Eng.° Agrénomo 1
Fisioterapeuta 2
Formador de Reabilitacao Profissional 2
Monitor de CAO 9
Porteiro 1
Psicélogo 2
Técnico de Animacao Sécio-cultural 1
Técnico Superior de Educacao 1
Terapeuta Ocupacional 1
Trabalhador Auxiliar (servicos gerais) 8

TOTAL 57
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15. Parecer do Conselho Fiscal

Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados de Mira, CRL

Atane 08 - 2024

Aos dezassete dias do més de dezembro de 2024, na sua sede social sita em Cabecas
Verdes, freguesia de Seixo de Mira, pelas 14:30 horas reuniu o Conselho Fiscal da
CERCIMIRA - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacio de Cidaddos de Mira,
CRL., em sua reunido ordinéria, para, no exercicio das suas competéncias, analisar o
Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2025 e emitir o parecer sobre os
mesmos Documentos. Analisados os referidos documentos emite-se o seguinte

Parecer:

No cumprimento da acao que nos incumbe, de acordo com o disposto no Artigo
39 - alinea j) dos Estatutos da CERCIMIRA e depois da apreciacéo do Plano de
Atividades e Orcamento para exercicio de 2025 apresentados pela Ex.mo Conselho

de Administracao, somos do seguinte parecer:

I - Que seja aprovado por parte da Assembleia Geral da CERCIMIRA, o Plano de
Atividades e Orcamento para Exercicio de 2025 que nos € apresentado pelo Ex.mo

Conselho de Administracao;

Il - O Or¢amento para o exercicio de 2025 é de €2.038.259,07 (dois milhdes e trinta

e oito mil duzentos e cinquenta e nove euros e sete céntimos).

Nao havendo mais nada a tratar, foi encerrada a reuniéo, sendo lavrada a presente
ata, para constar, que depois de lida em voz alta, € aprovada e assinada por todos os

elementos deste Conselho Fiscal.

Cabecas Verdes, 17 de dezembro de 2024.

O CONSELHO FISCAL

Jo&o da Silva Lourenco ?@w! 7v L\w«v-7
¢/

o . , /\ ( )
Lidia de Almeida Loureiro Rousselot Lurb /+ ZA e i I s
Vitor Manuel Ribeiro Pereira (//'/0 v |law um/ 17 thu@ﬂg
Livro de Atas do Conselho Fiscal Pagina 15 de 50
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Proposta de areas estratégicas

Inclus@o e Cidadania das Pessoas Apoiadas

A inclusao e a cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade devem constituir-se como o vetor central do
trabalho da CERCIMIRA. E fundamental garantir que cada pessoa apoiada se sinta valorizada, respeitada e integrada
na sociedade. Pretende-se proporcionar oportunidades que promovam a sua autonomia, que incentivem a sua
participacao ativa na comunidade e que promovam a eliminacao de barreiras sociais. Com isso, aspira-se a criar um
mundo onde todos tenham acesso aos seus direitos, contribuindo para o seu bem-estar emocional e qualidade de vida.

Abrangéncia e Responsabilidade Social

Como agentes de mudanca social, a CERCIMIRA deve reconhecer a importancia de expandir os seus servicos e reforcar
0 Seu compromisso com uma sociedade mais inclusiva. Ao alargar o alcance da sua intervencao, ndao sé sera possivel
apoiar melhor as pessoas, como também aumentar a visibilidade das questdes relacionadas com a deficiéncia. A
organizacao deve trabalhar em conjunto com a sociedade local para criar ambientes mais justos e acessiveis, para
promover a sensibilizacao e empatia.

Qualidade nas Respostas Sociais

O desenvolvimento da qualidade dos servicos prestados € o que define o caminho para a exceléncia do trabalho
realizado. Este compromisso implica ouvir e compreender melhor as necessidades das pessoas apoiadas, oferecendo
respostas personalizadas, eficazes, variaveis em funcao da necessidade e durante o tempo necessario. A melhoria
continua é, portanto, essencial e ndo dispensa um maior investimento na formacao das nossas equipas, pelo que devem
ser implementados processos de avaliacao regular e adotadas as melhores préaticas disponiveis. S6 assim sera possivel
assegurar que a atividade da organizacao gera impactos reais e significativos.

Sustentabilidade Financeira

A estabilidade financeira da organizacao € a base para garantir a continuidade e crescimento das respostas sociais e
dos projetos desenvolvidos. A diversificacdo das fontes de financiamento, através de parcerias estratégicas, a atencao
a candidaturas a fundos de financiamento e a realizacao de campanhas de angariacao de recursos devem continuar no
horizonte. Este foco na sustentabilidade permitira enfrentar os desafios futuros com seguranca e assegurar que a
CERCIMIRA continuara a crescer na diferenca e a ter um papel ativo na vida das pessoas apoiadas.

Participagdo Comunitaria

A verdadeira inclusdo apenas acontece quando a rede local é ativa e participante, sendo na comunidade que sao
construidos e mobilizados os apoios que respondem as necessidades individuais de cada pessoa. Por isso, torna-se
necessario fortalecer as ligacoes existentes e promover novas ligacoes entre as pessoas apoiadas e o tecido
comunitario, incentivando o voluntariado, promovendo eventos e criando espacos de dialogo. Este envolvimento reduz
o isolamento social da pessoa apoiada, e sensibiliza a sociedade em geral para a importancia de uma convivéncia
inclusiva.

Estas areas sugeridas para a elaboracao de um possivel plano estratégico refletem o compromisso com a missao da
organizacao e estabelecem ja um caminho claro para os préximos anos. Com o apoio e envolvimento de todos, sera
certamente possivel transformar ideias e objetivos em realidade, e contribuir positivamente para apoiar a vida de quem
mais importa, a pessoa com deficiéncia e incapacidade.
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