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Introdugdo

No dia 03 de dezembro, celebra-se o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e Incapacidade,
uma data que reforca a importancia da promocgdo da inclusdo, da igualdade de oportunidades e
do pleno exercicio dos direitos de todas as pessoas com deficiéncia. Este dia convida-nos a refletir
sobre os avancos alcancados, assim como sobre os desafios que persistem para a construcdo de

uma sociedade verdadeiramente acessivel e justa.

Nos ultimos anos, a questdo da acessibilidade tem-se tornado cada vez mais central nas
discussGes sobre inclusdo social e direitos humanos. A garantia de que todas as pessoas,
independentemente de suas condicBes fisicas ou sensoriais, possam aceder 0s servicos e espagos
publicos de maneira plena é um compromisso que deve ser assumido por todos os setores da

sociedade, especialmente pelo poder publico local.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 71.9, assegura o direito das pessoas com
deficiéncia a integracdo plena na sociedade, com destaque ao direito a igualdade de
oportunidades. Especificamente, o artigo 71.2, n2 1, menciona que as pessoas com deficiéncia
fisica ou mental gozam plenamente dos seus direitos, o que implica participar em igualdade de
condi¢cdes com as outras pessoas na vida politica, econdmica, social e cultural. Ja o n? 2 do
mesmo artigo, refere que o Estado deve realizar uma politica nacional de tratamento, reabilitacdo
e integracdo das pessoas com deficiéncia, o que implica criar condi¢Bes necessarias para o

exercicio dos seus direitos, ou seja, para a remog¢do de obstaculos a participacdo dessas pessoas.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, obriga o pais a garantir um
acesso pleno e igual a todos os espagos publicos e servigos, incentivando a sociedade a ser mais

inclusiva e sem barreiras.

No Municipio de Mira, apesar de algumas iniciativas e avancos bastante significativos, sentimos
qgue ainda ha um longo caminho a percorrer e que muito hd a fazer em beneficio dos que
enfrentam dificuldades didrias, na mobilizacdo em espacos publicos e utilizacdo de alguns

servicos essenciais, que lhes permitem participar ativamente da vida social.

Assim, no ambito do Grupo de Autorrepresentantes da CERCIMIRA, o Grupo Sem Barreiras, que

advoga o direito que as pessoas com deficiéncias e incapacidades tém de falar e decidir em causa



propria, foi realizado um trabalho de pesquisa, no terreno, no sentido de testar as acessibilidades

aos locais publicos do municipio de Mira.

Pretende-se, com o presente trabalho, sensibilizar e informar sobre a importancia da
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e incapacidade, com base na legislacdo e nas

praticas que garantem os seus direitos.

Pretende-se identificar situacGes atuais e concretas, sugerindo assim, na base de um trabalho
conjunto, melhorias concretas e acessiveis para garantir que o municipio de Mira se torne um
lugar mais inclusivo e acessivel para todos os seus cidaddos, em conformidade com os direitos
garantidos pela Constituicdo da Republica Portuguesa e pela legislagcdo nacional e internacional.
Reforca-se, assim, o compromisso da administracdo publica com a promocao da igualdade e da

justica social.

1. Metodologia

Foram nomeados quatro elementos do grupo, com necessidades de resposta diferenciadas, a fim
de testar as acessibilidades fisicas/ arquiteténicas, acessibilidades aos transportes e

acessibilidade a comunicacdo e informacao.

Os elementos do grupo, composto por pessoas com deficiéncia e incapacidade, possuem um
conhecimento direto sobre as dificuldades enfrentadas pela populacdo com mobilidade reduzida
ou outras limitacdes. A metodologia adotada para a avaliacdo foi essencialmente pratica e
objetiva, procurando identificar barreiras arquitetodnicas, fisicas, comunicacionais ou informativas

nos locais de maior interesse.

Foram selecionados locais publicos estratégicos para a realizacdo da avaliagdo, com o intuito de
abranger diferentes servigos essenciais e que sdo de acesso comum a populagdo. Os locais

visitados incluiram:

e Centro de Saude: onde as pessoas vdo para consultas, exames e cuidados médicos.
e Biblioteca Municipal: onde se pode ler, estudar e participar em atividades culturais.
e Camara Municipal: onde os cidaddos tratam de documentos e de outros pedidos junto

dos servicos da autarquia.



e Junta de Freguesia: onde se resolvem assuntos locais, como pedidos, inscricdes ou
informacdes da comunidade.

e GNR (Guarda Nacional Republicana): onde as pessoas pedem ajuda em situa¢des de
seguranca ou fazem participacées.

e Tribunal: onde se resolvem questdes de justica e assuntos legais.

Durante as visitas, o grupo de autorrepresentantes seguiu um conjunto de critérios previamente
estabelecidos, para avaliar a acessibilidade de cada espaco, considerando principalmente:

e Acessibilidade arquitetdnica: Verificagdo de rampas, escadas, portas, elevadores e outros
elementos que possam representar barreiras para pessoas com mobilidade reduzida.

e Sinalizagdo: Avaliagdo da clareza e eficacia da sinalizagdo em pontos criticos, como
entradas, orientagdes internas e externas, sinalizacdo tatil e sonora para deficientes
visuais e auditivos.

e Espacos de circulagdo: Verificacdo se as areas de circulacdo sdo amplas o suficiente para
cadeiras e apoios de mdos para pessoas com dificuldades na mobilidade.

e Casas de banho acessiveis: Avaliacdo das condi¢Ges de casas de banho adaptadas.

e Atendimento e apoio ao publico: Observagdo de como os funciondrios se comportam em

relacdo a acessibilidade.

Para comprovar as condi¢cdes de acessibilidade observadas em cada local, foram tiradas

fotografias que documentam as situacBes encontradas. Essas imagens servem como evidéncia.

2. Resultados da Avaliagdo/ Sugestdes

2.1. Centro de Saude







Pontos positivos
- Rampa de acesso com o declive indicado;
- Portas com dimensd&es ajustadas a cadeira de rodas;

- Balcdo de atendimento com altura indicada para utilizadores de cadeiras de rodas;

Pontos a melhorar

- Adaptar a informacdo/ comunicacdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever).

2.2. Biblioteca Municipal
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Pontos positivos

- Auséncias de escadas no acesso.
Pontos a melhorar

- Ndo tem WC adaptado;

- Rampa de acesso para cadeiras

- Adaptar a informacdo/ comunicacdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever).



2.3. Camara Municipal

Pontos positivos

- Existéncia de alternativas (sem escadas), no acesso ao espaco de atendimento;

- Portas com dimensd&es ajustadas a cadeira de rodas;

- Disponibilidade e acolhimento por parte da funcionaria.

Pontos a melhorar

- Adaptar a informagdo/ comunicagdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever).

- Auséncia de sinalizacdo adequada acerca da entrada para pessoas com deficiéncia

(porta teve de ser aberta apds solicitacdo).



2.4. GNR (Guarda Nacional Republicana)

Pontos positivos

- Acesso direto

- Balcdo de atendimento com altura indicada para utilizadores de cadeiras de rodas;
Pontos a melhorar

- Adaptar a informacdo/ comunicacdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever).

2.5. Tribunal de Mira

Pontos positivos
- Acesso direto;

- Balcdo de atendimento com altura indicada para utilizadores de cadeiras de rodas;



- Alteracdo do local de atendimento, para o rés-do-chdo, para acessibilidade de todos.

Pontos a melhorar

- Adaptar a informacdo/ comunicacdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever).

2.6. Correios

Pontos positivos

- Rampa de acesso com inclinagdo adequada.

Pontos a melhorar
- Adaptar a informacdo/ comunicagdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever);

- Porta sem “pega” facilitadora para abertura e demasiado pesada.



2.7. Balcdo da Inclusdo

Pontos positivos

- Existéncia de alternativas (sem escadas), no acesso ao espaco de atendimento;
- Portas com dimensdes ajustadas a cadeira de rodas;

- Disponibilidade e acolhimento por parte da funcionaria.

Pontos a melhorar

- Adaptar a informacdo/ comunicacdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever).



2.8. Conservatdria do Registo Predial de Mira

Pontos positivos

- Elevador.

Pontos a melhoria

- Adaptar a informacdo/ comunicacdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever);
- Rampa de acesso inexistente;

- Dimensdes demasiado pequenas, para cadeira de rodas, do elevador.

2.9. Servico de Finangas




Pontos positivos
- Porta com dimensdes ajustadas a cadeiras de rodas;

-Inexisténcia de declives no acesso.
Pontos a melhorar

- Adaptar a informagdo/ comunicagdo (ex. pessoas que ndo sabem ler nem escrever);

2. 10. Espaco Cidadao




Pontos positivos

- Existéncia de rampa de acesso;

Pontos a melhorar
-Porta com dimensé&es inadequadas a entrada de cadeiras;

- Espaco de atendimento demasiado pequeno para entrada de uma cadeira

2. 11. Junta Freguesia Mira




Pontos positivos

- Acesso direto sem declive;

Pontos a melhorar

-Porta com dimensd&es inadequadas a entrada de cadeiras.

2.12. Acessos publicos




Pontos positivos

- Acesso as passadeiras com rampa;

Pontos a melhorar



-Consciencializar a comunidade / utilizadores da via publica, para a necessidade de

manterem os passeios desobstruidos.

2.13. Festas de Sdo Tomé (2025)

Pontos positivos

- Existéncia de rampa/plataforma para assistir aos espetaculos, para PCDI.

Pontos a melhorar

- Disponibilizar casas de banho adaptadas a PCDI. As casas de banho, em todo o espaco

festivo, tinham degraus para o acesso.

3. Sugestoes Gerais de Melhoria

3.1. Acessibilidade a comunicagdo e Informagdo



Produzir materiais informativos em linguagem simples e facil leitura;
Implementar sinalizagdo com simbolos universais, braille e contraste visual adequado;
Disponibilizar atendimento com apoio a comunicacgdo (interpretacdo em Lingua Gestual

Portuguesa, leitura de documentos, apoio digital, etc.).

3.2. Infraestruturas fisicas e arquiteténicas

Rever os acessos e portas de todos os edificios publicos, garantindo a passagem de
cadeiras de rodas;

Instalar casas de banho adaptadas em todos os edificios e eventos municipais;
Substituir ou adaptar portas pesadas por sistemas automaticos ou com puxadores
ergondmicos;

Garantir rampas com inclinacdo adequada e corrimdos duplos.

3.3. Formagdo e sensibilizagdo

Promover acBes de formacdo continua para funcionarios publicos sobre atendimento
inclusivo;
Desenvolver campanhas de sensibilizacdo comunitaria sobre os direitos das pessoas com

deficiéncia.

3.4. Planeamento e fiscalizagdo

Criar um Plano Municipal de Acessibilidade e Inclusdo, com metas e prazos definidos;
Estabelecer um grupo permanente de acompanhamento com representantes das
pessoas com deficiéncia;

Garantir que novas obras publicas cumprem rigorosamente as normas de acessibilidade

(Decreto-Lei n.2 163/2006).

3.5. Eventos e espacos publicos

Assegurar que festas, feiras e atividades municipais incluam zonas reservadas, casas de
banho adaptadas e percursos acessiveis;
Avaliar, antes de cada evento, as condi¢cGes de mobilidade e seguranca para todos os

publicos.



e Promover o didlogo continuo com o Grupo de Autorrepresentantes da CERCIMIRA para

recolher contributos e sugestdes praticas.

Conclusao
O levantamento realizado pelo Grupo de Autorrepresentantes da CERCIMIRA evidencia que,
embora existam avancos importantes em termos de acessibilidade no Municipio de Mira, ainda

persistem barreiras significativas que limitam a plena inclusdo das PCDI.

A andlise dos diferentes espacos publicos demonstra que a preocupacado com rampas, dimensodes
de portas e balcdes adaptados tem vindo a crescer, refletindo uma maior consciéncia
institucional. Contudo, permanece evidente a auséncia de condicdes adequadas de comunicagdo

acessivel, sinalizacdo inclusiva e instalacdes sanitdrias adaptadas em diversos locais.

O estudo reforca a importancia de ouvir diretamente as pessoas com deficiéncia na identificacdo
das barreiras e na definicdo das solucdes, garantindo que as politicas publicas sejam realmente

inclusivas.

Assim, este relatdrio constitui um contributo essencial para promover uma mudanca cultural e

estrutural no concelho de Mira.

A acessibilidade ndo deve ser vista apenas como uma obrigacdo legal, mas como um direito

fundamental.

O Grupo de Autorrepresentantes da CERCIMIRA manifesta ainda a sua total disponibilidade para
colaborar com as entidades municipais na analise, discussdo e implementacdo das medidas de
melhoria propostas, contribuindo de forma ativa para a construgdo de um municipio mais

inclusivo e acessivel para todos.



