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INTRODUGCAO

0 ano de 2025 marcou o inicio de um novo ciclo para a CERCIMIRA, com a entrada em fungdes dos
orgaos sociais eleitos para o quadriénio 2025-2028 e com a aprovacao do plano estratégico Criar
Horizontes 2028, que reafirma o compromisso da organiza¢gdo com a inclusdo, a inovagdo e o
crescimento sustentavel. Ao longo do ano, o Conselho de Administragdo acompanhou de perto a
evolugdo das respostas sociais, a gestdo dos recursos humanos e a execugao dos projetos financiados,
assegurando a continuidade ¢ a qualidade dos servigos prestados as pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

Um dos eixos centrais de 2025 foi o avango decisivo do projeto de alargamento da URBE, cuja
empreitada foi adjudicada no inicio do ano e acompanhada de forma sistematica ao longo dos meses
seguintes. As obras evoluiram de forma consistente, com a execugdo da estrutura, aplicagéo do telhado,
construgado de novos espacos e inicio das reabilitagdes exteriores. Paralelamente, foram dinamizadas
diversas iniciativas de angariagdo de fundos e estabelecidas parcerias com entidades piblicas e
privadas, reforgando o envolvimento comunitario num projeto que ampliara a capacidade de resposta
residencial de 17 para 30 pessoas.

0 ano ficou igualmente marcado por um investimento continuo na modernizagdo dos recursos
organizacionais, com intervengdes de reabilitagdo em varios espagos, aquisicao de equipamentos
essenciais e execugao de projetos financiados no ambito do PRR e do Fundo Ambiental. A organiza¢ao
reforcou ainda os seus mecanismos de gestdo interna, respondendo a notificagdes de entidades
reguladoras, atualizando procedimentos e promovendo agbes de formagéao dirigidas as equipas, num
esforgo permanente de melhoria continua.

Em 2025, a CERCIMIRA consolidou também a sua agao social e comunitaria, acolhendo estagios,
apoiando iniciativas locais e participando em eventos de sensibilizacdo e formag¢do. O trabalho
desenvolvido ao longo do ano reflete uma organizagao que cresce com responsabilidade, que se
moderniza com rigor e que mantém, no centro da sua missao, a dignidade, a autonomia e o bem-estar
das pessoas que apoia.

0 Conselho de Administra¢ao da CERCIMIRA

Presidente ., | Vice-Presidente

< Maan y
Mério Jesus Manaia p—_ Noémia Pimentel

—

Secretario Prfim}eirﬁaﬁl\_ ﬁ Segun 'r:r_ B, ¥
-8 ' = £ - =%
Nuno %aélh% Adelaide Marq > Alirio Simées



he

O RELATORIO ANUAL E CONTAS DE 2025 EM RESUMO s

e A CERCIMIRA manteve em funcionamento as suas respostas sociais de CAC| e Lar Residencial
em pleno funcionamento, com ocupagao total da capacidade instalada. \

e Em 2025 manteve-se em execugdo o projeto de qualificagao profissional Pessoas-FSE+ @ 7
1556100.

» Foram iniciadas as obras de alargamento do Lar Residencial URBE, com a realizag¢&o de diversas
campanhas de divulgacao e angariacao de fundos para este projeto.

s Contabiliza-se uma receita de 2.139.430,24 € e uma despesa de 2.080.146,26 €, para um
resultado de 59.283,98 €.




1. ATIVIDADE GLOBAL DA CERCIMIRA

Em 2025, a CERCIMIRA assegurou o funcionamento regular das suas respostas dirigidas a pessoas com N
deficiéncia e incapacidades, nomeadamente o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo e o (
Lar Residencial URBE, que mantiveram a sua atividade e o nivel de apoio prestado. Destaca-se que
atividade do Centro de Formagao Profissional focou-se na execugdo das agdes previstas ha operagio
PESSOAS-FSE+-01556100.

1.1. Servigos prestados - impactos e necessidades de continuidade

Do Quadro 1 constam as areas de intervengdo e o nimero de pessoas apoiadas em 2025, totalizando
129 clientes acompanhados pela CERCIMIRA. O apoio residencial manteve-se como a resposta com
maior pressao de procura, verificando-se um aumento significativo da lista de espera, que atingiu 36
candidatos na Unidade Residencial e Bem-Estar (URBE), o valor mais elevado do periodo analisado. No
Centro de Apoio e Capacitagao para a Inclusao (CACI) foram apoiadas 91 pessoas, um nimero muito
préximo da média dos ultimos cinco anos (93), mantendo-se a estabilidade desta resposta e registando-
se 10 candidatos em lista de espera. Relativamente ao Centro de Formagao Profissional, o nliimero de
clientes apoiados em 2025 (38) ficou abaixo da média do periodo 2021-2025 (55,8), refletindo a
transigdo para o novo projeto iniciado em setembro de 2024, o Ginico em execugao.

[ Média e Desvio

| N.°de Clientes Padrao de Candidatos a
Area de intervencgéo apoiados - Clientes entre aguardar
2025 2021-2025 apoio
Média | d.p. |
Centro de Apoio e Capacitagdo paraalnclusao = 91 ExEre Bk 10
Centro de Formagao Profissional | 38 55,8 54 | 11
Unidade Residencial e Bem-Estar 1T Al 36
] “TOTAL .' 129 | 150 | 14,6 | 57

Nota: O somatério total de Clientes nado corresbonde ao numero apfesentado porque houve Clientes
apoiados em mais que uma area de interven¢ao. O nimero de Clientes na URBE inclui a ocupagéo
de vagas permanentes e temporérias.

QUADRO 1: RELAGAO DE CLIENTES APCIADOS EM 2025 POR AREA DE INTEF{VEN(,‘AO, MEDIA E DESVIO PADRAO DOS ULTIMOS
CINCO ANOS E NUMERO DE CANDIDATOS ELEGIVEIS, COM INSCRIGOES FORMALIZADAS, A AGUARDAR APOIO.

No conjunto das trés areas, registou-se um total de 57 candidatos em lista de espera, evidenciando
a crescente pressao sobre as respostas sociais, em particular no dominio residencial.

1.2. Barreiras e constrangimentos a atividade da Organizagao

As principais barreiras e constrangimentos sentidos pela CERCIMIRA ao longo do ano concentraram-se
sobretudo na gestao de recursos humanos, marcada por varias auséncias prolongadas por baixa médica,
licengas, rotatividade de pessoal, 0 que exigiu sucessivas contratacdes e reorganizagdes internas. A
organizagdo enfrentou também a resolugédo de questoes administrativas e legais, relacionadas, por
exemplo, com organizagdo e enquadramento legal do trabalho, ou a adequagao de estatutos ao regime
das IPSS, obrigando a elaboragao de planos corretivos e revisdes regulamentares. No plano operacional,
registaram-se atrasos e desafios no arranque das obras de alargamento da URBE, bem como alguns
constrangimentos associados a execugao de candidaturas financiadas (Fundo Ambiental, PRR e Pessoas
2030), incluindo questdes com exigéncias documentais, reandlises e indeferimentos. A estes fatores
somaram-se ainda custos acrescidos e desvios orgcamentais em rubricas como limpeza, honorarios e
manutengao, bem como impactos de eventos imprevistos, como danos estruturais provocados por
intempéries, que exigiram reparagdes urgentes.

1.3. Satisfacao de necessidades expectativas da sociedade
A satisfagao de necessidades expectativas da sociedade esta espelhada nos indicadores de resultados
da atividade da organizagao (Mapa de indicadores, pag. 27).

1.4. Atividades da CERCIMIRA e incentivo & autodeterminagio e empowerment
A concretizacao dos planos individuais e das atividades de apoio continua a ser o principal motor de
promogédo da autodeterminagao e do empowerment das pessoas apoiadas. No CACl, manteve-se a
aposta na promoc¢ao em atividades socialmente Uteis desenvolvidas em contexto comunitario, portanto,
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fora do ambiente das instalagbes da CERCIMIRA, reforgando a participag@o e a incluséo. Paralela mente,cg
continuou em execugao o projeto de qualificagao profissional iniciado ja em 2024, assumindo-se como

a iniciativa mais estruturante neste dominio, dado o seu contributo direto para o desenvolvimento de
competéncias, a definigdo de percursos pessoais e a criagao de oportunidades reais para pessoas com @ } .
deficiéncia e incapacidade. '[\_/

1.5. Avaliagao global das politicas institucionais |
As politicas institucionais da CERCIMIRA traduzem o compromisso da organizagao nas areas essenciais 5
a sua atividade. Em 2025, as politicas em vigor mantiveram-se sem alteragoes, assegurando a o
continuidade dos principios orientadores ja estabelecidos. Segue-se uma breve anélise sobre a forma
como estas politicas foram aplicadas ao longo do ano.

Politica da Qualidade
A politica da qualidade encontra-se implementada na CERCIMIRA desde 2012 e traduz 0 compromisso
da organizagao com a satisfagdo das pessoas apoiadas e dos seus Colaboradores, bem como com a
manutencao e evolugao do sistema de gestao da qualidade SEQUAX 2017. Em 2025, as atividades de
gestao da qualidade mantiveram-se reduzidas ao essencial, permanecendo o sistema em fase de
implementacao, ainda sem auditoria ou certificagao formal.

Compromissos da
Politica da Qualidade

Satisfagao de Clientes

Informagao a reportar

CFP e a avaliagado do Formador pelo Formando.

Confidencialidade da | Nao foram reportados problemas relativamente a confidencialidade da
informagao | informagao.

Valores comuns para | -

Colaboradores (regras de | Nao foram reportadas questdes sobre conduta ética..
conduta ética)

Melhoria de | Foram apoiadas diversas a¢es de formagao profissional, seja da
competéncias técnicas | iniciativa dos Colaboradores, seja ho ambito do plano anual de
dos Colaboradores ‘ formagao.

| Mantiveram-se as principais parcerias da organizagao. Foram
refor¢cadas as parcerias para realizagado de atividades socialmente
(teis. - L B

0 plano estratégico aprovado assume explicitamente a inovagao como
eixo central. Foram promovidas agoes de modernizagéo tecnoldgica e
infraestrutural (alargamento da URBE, viatura elétrica, reabilitagdes);
reforcou-se a aprendizagem organizacional através da formagao
interna e da participa¢ado em congressos.

Fomento de Parcerias

Consolidagao de uma
cultura de inovagao

“Melhoria continua do

. = O sistema de gestao da qualidade nao foi substancialmente
sistema de gestéo de

desenvolvido durante o ano de 2025.

qualidade oo
Funcionalidade da Foi aprovado o plano estratégico “Criar Horizontes - 2028, Criar
organiza¢ao por via do Horizontes" tendo em visa a promog¢ao da inclusdo autonomia e

planeamento estratédico | participagao ativa na sociedade das pessoas com deficiéncia.

QUADRO 2: INFORMAGAO A REPORTAR SOBRE COMPROMISSOS DA POLITICA DA QUALIDADE

Politica de Participacao das Partes Interessadas
Apresentam-se no quadro 3 as principais informagdes a reportar sobre a implementacéo da politica de
participagao das partes interessadas, que expressa © compromisso com o seu envolvimento na
organizacao e prestagao de servigos CERCIMIRA.

Compromissos da
Politica de Participagé@o Informagao a reportar
das Partes Interessadas
" Reconhecimento de

- As partes interessadas nos servigos disponibilizados pela CERCIMIRA
quem sao as Partes

I continuam reconhecidas no mesmo ambito que nos anos anteriores.

Interessadas . -
Direito a apresentagdo de | Mantiveram-se em funcionamento os canais de acolhimento de
sugestoes | sugestdes das partes interessadas.
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Disponibilizar

oportunidades de ' Foram concretizadas diversas medidas de participagdo de pessoas

participacao em externas em atividades de voluntariado, nomeadamente nas agdes

atividades do interesse promocionais do projeto URBE+. <

da CERCIMIRA .)
‘Disponibilizar canais de | - - A/ f

comunicagao adequados | Mantiveram-se em atividade os seus canais de comunicagdo interna e ' /

Prestar informacgao externa (as circulares informativas, avisos, site na internet e paginas /

regular e transparente | das redes sociais). \ /

sobre resultados

QUADRO 3: INFORMAGAO A REPORTAR SOBRE PARTICIPAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

Politica de Etica
A politica de FEtica resume os principios relacionados com o bom funcionamento das relagdes
interpessoais internas e externas, aplicando-se aos Colaboradores e representantes da organizagao.
Foram aprovadas alteragdes ao Regulamento Interno, para passar a incluir explicitamente regras para
as pausas no trabalho, a proibigdo de fumar no perimetro das instalagées e o controlo de equipamentos
elétricos pessoais ligados a rede da instituicdo. Registou-se uma adverténcia disciplinar, aplicada a
Colaboradores.

Politica de Prevencéo do Abuso
As responsabilidades institucionais de sinalizagao, prevengdo e acompanhamento de situacdes
potenciais ou confirmadas de abuso encontram-se plenamente reconhecidas nesta politica. Durante o
ano, mantiveram-se os procedimentos de prevencao das diferentes formas de abuso, reforcando-se o
acompanhamento préximo a quatro pessoas apoiadas. A organizagao teve igualmente de lidar com um
aumento de ocorréncias de abuso financeiro sobre pessoas apoiadas, exigindo intervengdes técnicas
mais frequentes e uma articulagao reforgada com entidades externas.

Politica de Recrutamento e Retengéo
Esta politica expressa o compromisso da CERCIMIRA no ambito do recrutamento, da valorizacao interna
dos recursos humanos e do desenvolvimento das competéncias sociais e profissionais dos seus
Colaboradores, integrando igualmente a responsabilidade social inerente a sua natureza cooperativa.
Ao longo de 2025 foram recebidas 20 candidaturas esponténeas e desencadeados dois processos
formais de recrutamento. Foram integrados no quadro permanente sete Colaboradores.

Politica de Parcerias
Esta politica resume as orientagoes fundamentais para o comportamento institucional nas relagbes de
parceria, ndo tendo ocorrido situagdes relevantes a comunicar.

Politica de Responsabilidade Social

No ambito da politica de responsabilidade social, prevé-se a representacdo da organizacao e a sua
participagao em iniciativas que, nao estando diretamente ligadas & sua missao principal, o apoio a
pessoas com deficiéncia e incapacidade, contribuem para a comunidade local. Durante o periodo em
andlise foi prestado apoio pontual a Colaboradores e Entidades Parceiras através da cedéncia pontual
de equipamentos (espacgos, viaturas, etc.). Foram acolhidos um estagio profissional e trés estagios de
inser¢do, com a integragao posterior destes candidatos na organizacdo. A atividade do centro de
reciclagem ECOPONTE permitiu o encaminhamento e valorizagao de 5.540 kg de plastico e 20.660 kg
de papel.

Politica de Privacidade
Durante o ano de 2025 ndo ocorreram alteragoes ou situagoes de nota sobre a implementagao da
politica de privacidade e os procedimentos organizacionais de gestao de dados pessoais.

1.6. Balanco dos projetos da CERCIMIRA

Ponto de situagdo do projeto de alargamento do lar residencial
O projeto de alargamento da URBE, promovido pela CERCIMIRA, tem como objetivo aumentar a
capacidade do Lar Residencial de 17 para 30 pessoas, refor¢ando a resposta social dirigida a adultos
com deficiéncia. Ao longo de 2025, foram desenvolvidos varios passos estruturantes para a sua
8



concretizacao: o procedimento de contratacdo pulblica foi concluido com sucesso, tendo a empreitada
sido adjudicada & empresa Santovaiense - Construgao Civil € Obras Publicas, Lda., pelo valor de
584.426,56 €, acrescido de IVA, conforme deliberado em janeiro. Seguiram-se reunides técnicas com a
empresa adjudicataria, a preparagao da assinatura do contrato e o planeamento da ceriménia de
langamento da primeira pedra, realizada em abril de 2025. Paralelamente, foram dinamizadas
iniciativas de mobilizagdo comunitaria e de angariagdo de fundos, incluindo o espetaculo solidario “O
Contador de Estrelas” e a participacdo nas festas de Sao Tomé. A data de dezembro, o projeto
encontrava-se em fase de execugao dos trabalhos de construgao.

Projetos de qualificagdo profissional em 2025
Durante 0 ano de 2025 encontrou-se em execucao a operagao PESSOAS-FSE+-01556100, enquadrada
programa de financiamento Pessoas 2030. Este projeto de qualificagao profissional visa promover a
inclusdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades, no contexto social dos territorios de Mira,
Cantanhede e Vagos, abrangendo quatro areas: Hotelaria e Restaurag¢ao, Trabalho Social, Madeiras e
Agricultura, tendo-se realizado 52331 horas de formagao, envolvendo um total de 38 participantes.

Projeto “Nos Capacitamos”

Este projeto resulta de uma candidatura da CERCIMIRA ao programa Pessoas 2030 (Aviso PESSOAS-
2025-05), submetida e aprovada durante o ano de 2025, para execugao até outubro de 2027. Este
projeto suporta a realizacdo de acoes de sensibilizagao dirigidas a publicos estratégicos, visando reforcar
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, nomeadamente pessoas apoiadas, familias, funcionarios e
comunidade. As acbes abordam temas como direitos, autonomia, autorrepresentagdo, comunicagao
inclusiva, sexualidade e mediagao, recorrendo a metodologias ativas e a comunicagao de mensagens
promotoras da inclusao.

Projeto “Janela Certa”
Este projeto resulta de uma candidatura ao Plano de Recuperagao e Resiliéncia Investimento RE-CO3-
101 - Nova Geragao de equipamentos e Respostas Sociais (Aviso N.° 15/C03-i01/2025), aprovada ainda
durante o ano e 2025. Trata-se de um projeto de investimento para substitui¢ao de portas e janelas de
madeira por solugées modernas e energeticamente eficientes, na totalidade das instalagdes, sendo que,
noutra linha de acglo, serao reabilitadas as instalagbes sanitdrias num dos edificios. Prevé-se a
conclusao destas intervengdes no ano de 2026.

Projeto REFEC - Renovagao das fontes energéticas da CERCIMIRA
Este projeto de investimento resulta de uma candidatura ao Fundo Ambiental (Aviso N.° 01/C13-
i03/2022 - Eficiéncia Energética em edificios de servigos) e integra um conjunto de agdes relacionadas
com a promogao da eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental. Durante o ano de 2025, foi
finalmente contratualizado o apoio financeiro deste projeto, cuja execugao final esta reservada para o
ano de 2026. Permanece ainda por realizar a substituigdo dos sistemas de aquecimento de dguas e a
certificacdo das instalagdes, apds a concretizagao das medidas previstas.

1.7. Recursos organizacionais

Durante 2025, registou-se um investimento consistente na melhoria dos recursos organizacionais, tanto
ao nivel da reabilitacdo de espagos como da aquisigao de equipamentos essenciais. Destacam-se
intervengbes estruturais, como a execucgdo da obra de ampliagdo da URBE e a reabilitagao de éreas
existentes — incluindo reparagdes no tethado do pavilhdo desportivo, substituigdo de plasticos das
estufas e melhoria de acessos exteriores. Em paralelo, foram contratualizados varios equipamentos e
servigos fundamentais ao funcionamento da organizagdo, nomeadamente uma viatura elétrica
adaptada (@ data ainda por receber), sistemas de impressao, produtos de limpeza, servigos de
manutencao elétrica e informatica, bem como seguros de frota e de acidentes de trabalho. Estas agbes
revelam uma gestdo ativa e continua dos recursos fisicos e tecnolégicos, assegurando condigbes
adequadas, seguras e atualizadas para o desenvolvimento das respostas sociais da CERCIMIRA.

1.8. Seguranca interna
Ao nivel da seguranga interna de instalagdes, ndo ha ocorréncias relevantes a partilhar. Ao nivel da
sinistralidade, ocorreu apenas um acidente com uma pessoa apoiada e um acidente automodvel,
situacdes classificadas como de baixa gravidade e sem outras consequéncias.
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2. APRESENTACAO DETALHADA DE RESULTADOS

Na segao seguinte apresenta-se o balango detalhado da execugao do Plano Anual de 2025. O plano e
anual foi monitorizado apenas uma vez, durante o0 més de setembro, para verificagdo de atividades, -
datas, metas e objetivos.

L . Parcialmente | Nao Atingido/
Planeado Atingido/Realizado atingido N3o realizado /\/,_
Objetivos 23 18 (78%) 4 (18% 1 (4%) | J
Metas 34 20 (58%) 4 (12%) 10 (30%) "'\,/ N
Atividades 73 53 (73%) 20 (27%) A )
Datas 23 15 (65%) 8 (35%) ’1 P

QUADRO 4: RESUMO ANUAL DE EXECUGAO DO PLANO DE 2025

Area 1: Apoios a Pessoas

Objetivo 4.1. Manter atualizados os planos individuais (Pl) de todos os Clientes

Objetivo 4.2. Obter um grau de eficacia global na avaliagdo dos Pl
Durante o ano de 2025 foram atualizados e avaliados 130 planos individuais das pessoas apoiadas,
tendo-se calculado uma taxa de eficacia de 98% (127 em 130) e considerando-se este objetivo como
atingido.

Objetivo 4.3. Reforcar empowerment dos Clientes
A taxa de eficacia das atividades nos planos individuais, diretamente comprometidas com o reforgo do
empowerment das pessoas apoiadas nos seus respetivos planos individuais, foi calculada em 92%.

Objetivo 4.4. Dinamizar a participacdo do Grupo de Autorrepresentantes
O grupo “Sem Barreiras” manteve a sua atividade durante todo o ano, com a realizagao de 10 reunides
e a participagédo de 10 Clientes (v. relatério do grupo, pag. 13). O objetivo foi considerado atingido.

Objetivo 4.5. Manter integrages de Clientes em Atividades socialmente Gteis
As atividades socialmente uteis (ASU) envolveram, durante o ano de 2025, um total de 12 pessoas
apoiadas, sendo gue 8 delas mantiveram os seus programas nas respetivas entidades protocoladas. Em
relagdo ao ano anterior, aumentou o namero de pessoas apoiadas na realizagdo de ASU em modelo
hibrido, ou seja, com horario semanal mais reduzido de 3 para 4 pessoas. O objetivo foi considerado
atingido.

Objetivo 4.6. Aumentar a participacao dos Clientes em atividades lidicas, desportivas e

socioculturais
Foram desenvolvidas as diversas atividades l(dicas, desportivas e culturais previstas em plano para
2025. A meta estabelecia a participagao de todos os Clientes em, pelo menos, duas iniciativas e a
concretizagao de 80% das oito atividades programadas, objetivo que se considerou alcangado.
Realizaram-se visitas (Feira de Margo e visitas de estudo), bem como as a¢des dinamizadas pelo Grupo
de Danga, nomeadamente a festa de Natal. Assinalou-se ainda o Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, com presenga no mercado solidario de Natal. Embora a visita de estudo geral do CFP ndo
tenha ocorrido, foram concretizadas visitas setoriais pelos diferentes grupos formativos. Assim, o
objetivo definido para o periodo foi considerado cumprido.

Area 2: Recursos Humanos

Objetivo 1.1: Aumentar a qualificagao do quadro de recursos humanos
No ambito deste objetivo, considerado alcangado, estavam definidas trés metas: a participagao de pelo
menos 80% dos Colaboradores numa agdo de formagao, 75% dos Colaboradores avaliam as agbes
frequentadas como tendo gerado um impacto positivo nas suas competéncias e conhecimentos e o
cumprimento de 95% da carga horaria prevista. Verificou-se que 75%% dos Colaboradores (45 em 60)
frequentaram pelo menos uma ac¢ao formativa e que a carga horaria foi integralmente cumprida em
todas as formagoes promovidas. O estudo do impacto das agdes de formagado nao foi realizado. Os
resultados encontram-se sintetizados nos quadros 5 e 6.:
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NlGmero de agdes planeadas 6

Nimero de acoes de formacéo realizadas ou suportadas fora do planeado | 19
Nimero de agdes de formagéo realizadas dentro do planeado | 1
Volume total de horas de Formagao - |7 200
Nidmero Total de Colaboradores que participaram em agoes de formagao 45
Ndmero de Colaboradores que nao participaram em acoes de formagao ' 15
Ndmero de agdes consideradas eficazes - ' 20
Ndmero de dias de formagao (volume realizado/7horas) 1 285

QUADRO 5: DADOS DE FORMAGAOQ INTERNA DE 2025

Acéo | N.° de Colaboradores
Dia de Reflex@o Coletiva (intv. Comportamental e felicidade) | 45
Primeiros Socorros | 16

Abordagem a pessoa com deficiéncia

Comunicagao Interpessoal e Assertiva

Deméncia: conhecer melhor para melhor intervir

Processos Individuais - PIC”s e PH/PIT/PIA

Mediag&o Familiar EAPN

ASI, NLII - O técnico de Agao social: como ser mentalmente saudavel em |
tempos controversos

Gestao da T:ormagéo Interna: Obrigagdes e Operacionalizacéo i
Jornadas Cientificas Univ. Salamanca |
Formem: acompanhamento SiS-A i
Formem: registo na plataforma SIGO |
Formem: academia formem |
Plataforma SIGO (CERCIMIRA)

V jornadas - perturbagédo do espetro do autismo: perspetiva longitudinal [
Workshop de Psicologia Corporal Integratlva i
Processamento Salarial de férias, feriados e faltas - |

Mentoria como estrategla de desenvolvimento
Planeamento Centrado na Pessoa
"~ Planeamento Centrado na Pessoa: do conceito & implementago

[ENFINPINFINIR PN IR PN FEN PN N PN RIS Mm‘l—‘- =

QUADRO 6: LISTAGEM DE AGOES REALIZADAS/ APOIADAS E NUMERO DE PARTICIPANTES EM 2025

Em relacio as atividades planeadas para este objetivo ndo se considerou cumprida a execug¢ao do Plano
de Formagao de Colaboradores de 2025, tendo-se realizado o dia de reflexao coletiva, o diagndstico de
Necessidades de Formacao dos Colaboradores e a aprovagao do Plano de Formagao de 2026.

Objetivo 1.2: Melhorar o desempenho dos recursos humanos
Para a concretizagao deste objetivo, foram consideradas duas dimensdes: o cumprimento da meta anual
na avaliacao de desempenho dos Colaboradores — definida por um resultado igual ou superior a 50
valores — e a obtencdo de uma taxa de 95% de pessoas apoiadas satisfeitas com o desempenho dos
Colaboradores. No ano de 2025, verificou-se que 93% dos Colaboradores (50 em 54) atingiram a meta
prevista no plano anual. Os dados referentes a percentagem de Clientes satisfeitos com os
Colaboradores nao foram tratados.

Objetivo 1.3: Incentivar o fortalecimento das relagdes interpessoais entre Colaboradores
As duas atividades planificadas foram realizadas (Dia do funcionario e a Ceia de Natal de Colaboradores),
pelo que se considerou o objetivo como atingido.

Area 3: Instalagdes e Equipamentos

Objetivo 3.1. Reabilitagao de espacos prioritarios nas instala¢des
No ambito deste objetivo cumpriu-se a reabilitagdo do piso diante do pavilhao desportivo, com o
nivelamento e substituicdo integral do pavimento exterior, que se encontrava danificado. O telhado do
pavilhdo desportivo recebeu também obras de beneficiagao, de forma a controlar as zonas de entrada
de agua. Considerou-se este objetivo como atingido.

Objetivo 3.2. Manter a frota de viaturas operacional
A frota de viaturas foi mantida operacional, tendo-se realizado todas as manutengoes previstas.

Objetivo 3.3. Explorar potencial agricola da organizagao em beneficio do consumo interno
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Durante o ano de 2025 foram realizadas diversas culturas para consumo interno da organizagao,

nomeadamente de legumes e fruta, destacando-se a produgdo de morangos. Nao foi possivel
monitorizar o plano estabelecido, pelo que este objetivo foi considerado como parcialmente atingido.

Area 4: Qualidade das respostas

Objetivo42.1: Consolidar e desenvolver o sistema de gestdo da qualidade da Organizagdo |

(SEQUAX)

Para alcangar este objetivo, 0 nosso planeamento estabeleceu trés metas: um aumento de 5% no»._\ii ¥

(=

nimero de sugestoes de melhoria face ao ano anterior (agées de melhoria continua ou de inovacgao); um
aumento de 5% nas revisées de documentos e impressos; €, por fim, o tratamento de 100% das
reclamagdes e sugestoes dentro do prazo previsto. No que respeita as sugestdes de meilhoria,
verificou-se que o sistema implementado néo foi utilizado formalmente. Relativamente as revisdes de
documentos e impressos, registaram-se nove alteragdes no sistema: sete impressos (novos ou revistos)
e uma alteragao ao regulamento interno da organizacao. Considera-se, assim, que este objetivo foi
apenas parcialmente atingido.

Obijetivo 4.2: Avaliar a satisfagao das partes interessadas
Foram realizados os principais procedimentos de avaliagdo da satisfacdo das partes interessadas,
nomeadamente das pessoas apoiadas (CACI e CFP), também dos Significativos e Colaboradores,
apontando-se como meta 90% de inquiridos satisfeitos. Esta meta nao foi atingida apenas na avaliagao
da satisfagao de Colaboradores, medida em 70% (24 em 43), como se observa no q.

Identificagdo das

n=Total a data

% Abrangidos

Caracteriza¢ao da amostragem

n=

partes interessadas | da avaliacio | pelaavaliagio | RePres- | Taxade 2 2| satisf. | Satis.
Amostra resposta | Inquirid. | resp.
CFP 35 80,0 80,0 100,0
Pessoas  ['aci 90 30,0 30,0 100,0
apoiadas | —— T . e e —
Total | 125 | 440 | 440 |
Significativos 73 100,0 47,9 47,9
Colaboradores 59 72,9 72,9 100,0

QUADRO 7: RESULTADOS DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO EM 2025

Objetivo 4.3: Promover a saude e seguranga das partes interessadas
No ambito deste objetivo previa-se a realizag@o de agbes de sensibilizagdo, especificamente dirigidas a
pessoas apoiadas, a colaboradores e a pais e familiares das pessoas apoiadas. Além das acgoes de
formagao/ sensibilizacdo dirigidas a colaboradores, que foram incluidas no dia de reflexdao coletiva
(sobre Intervengdo comportamental e Felicidade), ndo foram realizadas as restantes previstas,
considerando-se este objetivo como parciaimente atingido.

Area 5: Projetos e Inovagio

Objetivo 5.1. Suporte a execugao do projeto do Lar Residencial
Ao longo de 2025, a administra¢gao acompanhou de forma continua o projeto de alargamento da URBE,
organizando momentos publicos de apresentacdo e divulgagao do projeto, como o espeticulo “O
Contador de Estrelas”, ou a cerimonia da primeira pedra. Paralelamente, monitorizou o avango fisico e
financeiro da obra, incluindo trabalhos preparatérios, inicio da construgao e articulagdo com a empresa
responsavel pela fiscalizagao técnica. Para garantir a sustentabilidade financeira do projeto, a
administracdo mobilizou diversas fontes alternativas de financiamento: donativos de associagtes e
empresas locais, receitas de eventos solidarios, participagao em iniciativas comunitarias, como as festas
de Sao Tomé, e contactos formais com entidades publicas e fundagdes para apoio adicional.

Objetivo 5.2. Implementag¢ao de programa de formagao interno para os recursos humanos
Apesar de estar prevista para 2025 a implementagao de um programa interno de formagéo para os
recursos humanos, apenas foi possivel iniciar a revisaoc do Manual de Fungoes, etapa essencial para
garantir a pertinéncia e eficacia do futuro plano formativo. Este trabatho incluiu o levantamento
preliminar de responsabilidades, tarefas, competéncias requeridas e niveis de esforgo associados a
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cada categoria profissional, com vista a posterior definicdo de médulos de formagao alinhados com as
necessidades identificadas. Contudo, dada a complexidade do processo e a prioridade atribuida a outras
exigéncias organizacionais, esta revisdo nao ficou concluida no periodo em andlise, prevendo-se a sua
continuidade no ano seguinte.

Area 6: Parcerias
Objetivo 6.1. Estabelecer parcerias para a Formagao em Contexto de Trabalho dos Formandos
gue concluem a formagao simulada
Durante o ano de 2025, foi realizado o levantamento preparatério das parcerias necessarias a realizacao
de formagao em contexto de trabalho.

Objetivo 6.2. Estabelecer parcerias para acolhimento de atividades socialmente Uteis (ASU)
No decorrer de 2025, nao foram formalizadas novas parcerias para o acolhimento de atividades
socialmente Uteis (ASU). Ainda assim, manteve-se 0 acompanhamento regular e o suporte necessario
as atividades ja existentes, realizadas em contexto comunitario com uma frequéncia semanal reduzida,
entre uma e duas vezes por semana. Considerando que o objetivo estabelecido para o periodo consistia
na continuidade e garantia de condigbes para a realizagao destas atividades, o mesmo foi considerado
atingido.

Objetivo 6.3. Manter as parcerias de caracter permanente
As parcerias de carater permanente foram integralmente mantidas ao longo de 2025. A CERCIMIRA
assegurou a sua participagao regular nas reunides da Rede Social de Mira e manteve a representacgao
ativa nas Redes Sociais de Cantanhede e de Vagos, garantindo a continuidade da articulagao
interinstitucional e da cooperacao estratégica com os parceiros locais e regionais. Considerando a
estabilidade e o cumprimento integral das responsabilidades associadas a estas parcerias, o objetivo
foi considerado atingido.

Objetivo 6.4. Manter filiagao na FENACERCI e FORMEM
A filiagdo da CERCIMIRA na FENACERC! e na FORMEM foi integralmente mantida ao longo de 2025,
assegurando a continuidade da representacado institucional nas estruturas federativas do setor e o
acesso aos respetivos recursos técnicos, formativos e de advocacy. Considerando a preservagao destas
ligagOes estratégicas, o objetivo foi considerado atingido.

Area 7: Comunicagao, representagédo e promogéo da CERCIMIRA

Objetivo 7.1. Divulgar os servigos prestados pela CERCIMIRA e as suas atividades
As atividades de divulgagcado dos servigos prestados e atividades foi realizada essencialmente com
recurso a publica¢gdes no site da Internet e nas redes sociais Facebook e Instagram. O objetivo foi
considerado atingido.

IMAGEM 1 : LANCAMENTO DE PRIMEIRA PEDRA DE ALARGAMENTO DA URBE (15 DE ABRIL DE 2025)

Objetivo 7.2 Angariacao de fundos
Em 2025, a angariacdo de fundos assumiu um papel relevante na dinamica da CERCIMIRA, combinando
iniciativas comunitarias, eventos solidarios e mobilizacdo de parceiros para apoiar sobretudo o projeto
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de ampliagao da URBE. Destacam-se agbes como o espetaculo solidario “O Contador de Estrelas”, a
participacao nas Festas de Sao Tomé e a campanha do Pirilampo Magico e o Sao Pirilampo Magico que
reforcaram a ligagdo a comunidade e contribuiram para a sustentabilidade financeira da instituigdo. :
Paralelamente, a administracdo acompanhou candidaturas a financiamentos plblicos e procurou apoios ~
de entidades privadas, integrando a angariagao de fundos numa estratégia continua de reforgo dos
recursos necessarios ao desenvolvimento dos projetos e respostas sociais. Contabiliza-se um valor total "\
de fundos angariados nestas atividades e provenientes de donativos de 22.221,81 euros.
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3. RELATORIO DE ATIVIDADES DO GRUPO SEM BARREIRAS

Acéo

Acao de
capacitagao politica

Acdo para a
cidadania no
municipio de Mira

Jornadas
desportivas

Campanha
Pirilampo Magico

Sao Pirilampo

Almogo

Autorrepresentantes

Assinalar dia
Internacional da
Pessoa com
Deficiéncia

Objetivo

Capacitar 0s elementos do
grupo para o exercicio da
autodeterminagéo- Direito
de voto

Promover o exercicio dos
direitos de cidadania e
participagao civica;

Fazer parte do grupo de
trabalho de promogao das
acessibilidades do
municipio de Mira;
Participar ativamente na
construcao de um
municipio mais inclusivo.

Participar ativamente no
planeamento e execugao
de atividades da
organizagao;

Desenvolver a capacidade
de autodeterminagao do
grupo;

Promover atividades
lGdicas e desportivas aos
participantes.

Participar na angariagao de
fundos;

Potenciar a participagao de
tod@s.

Participar ativamente no
planeamento e dinamismo
da iniciativa;

Desenvolver a capacidade

i organizativa e de

responsabilizagao do
grupo.

Promover o convivio entre
os elementos do grupo e
convidados;

Estimular a capacidade
organizativa de atividades.
Dar a conhecer o grupo de
Autorrepresentantes a
comunidade;

Assinalar o dia 3 de
dezembro, Dia
Internacional da Pessoa
com Deficiéncia;

Trazer a debate o tema da
incluséo;

Contribuir para um
concelho mais inclusivo.

Atividades
desenvolvidas

Exercitar o direito de
voto

Reunides de
trabalho;
Levantamento e
posterior sinalizagéo
de aspetos alvo de
intervencao;

Criagao de um
documento a
apresentar ao grupo
de trabalho.

Participagado de um
elemento do grupo
na comissao
organizadora da
iniciativa.

Colaborar nas
encomendas dos
artigos de campanha

Colaborar na
dinamizagao nas
barracas de petisco

Almogo convivio

Participagdo em
agdes de informagao
e sensibilizagdo
internas e/ou
externas ao grupo;
Sinalizar barreiras e
apresentar
propostas ao
conselho municipal
para a inclusao;

=

Relatério
Foram promovidas duas agdes de
esclarecimento e capacitagao para o
exercicio do voto de forma informada
e consciente.
A fim de testar as acessibilidades, o
grupo de Autorrepresentantes foi
experienciar, no terreno, 0 acesso aos
diferentes servigos publicos do
concelho.
Foram selecionados locais publicos
estratégicos para a realizagao da
avaliagdo. Desta agao resuitou um
relatorio com evidencias fotograficas e
um conjunto de sugestdes de
melhoria.

Um dos elementos do grupo fez parte
da comissao organizadora das
Jornadas desportivas. Todas as
sugestOes apresentadas junto da
comissao foram, primeiramente, alvo
de discussao prévia no grupo.

Em conformidade com os anos
transatos, mediante um horario
previamente definido, durante a
campanha, os elementos do grupo
rececionaram encomendas ao nivel
interno, dos produtos da campanha.

Estiveram incluidos elementos do
grupo na dinamizagao das barracas
dos petiscos. Colaboraram na
montagem e disponibilizagdo dos
petiscos aos participantes do evento.

Foi promovido o almogo dos
Autorrepresentantes, com 0 apoio da
CERCIMIRA Foi um momento de
reflexdo, partilha e de discussao
acerca de atividades para o futuro.

O dia da deficiéncia foi assinalado
com a entrega do relatério:
“Acessibilidade e Inclusao Social-
Garantir o Direito para as Pessoas
com deficiéncia e Incapacidade do
Municipio de Mira“ ao Presidente Da
Camara de Mira. Esta agao foi
divulgada nos meios de comunicagao
Social locais.
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4. 0 ANO DE 2025 E A ESTRATEGIA 2025-2028

0 ano de 2025 assumiu um papel estruturante na concretizagdo da estratégia Criar Horizontes 2028,
funcionando como o primeiro momento de consolidagao das prioridades definidas para o quadriénio. A
aprovagao do plano estratégico e o0 acompanhamento sistematico das respostas sociais, dos recursos
humanos e dos projetos financiados permitiram alinhar a atividade operacional com os eixos
estratégicos estabelecidos, reforgando a coeréncia entre a pratica diéria e a visdo de médio prazo da
organizagao.

No dominio da abrangéncia e responsabilidade social, 0 avango decisivo do projeto de alargamento da
URBE constituiu um marco central. A adjudicagao da empreitada, o inicio das obras e a mobilizagao
comunitaria associada as iniciativas de angariagao de fundos demonstram a capacidade da organizago
para concretizar investimentos estruturantes. Este progresso responde diretamente a crescente pressao
sobre a resposta residencial, evidenciada pelos 36 candidatos em lista de espera em 2025, e contribui
para o objetivo estratégico de aumentar a capacidade de apoio em solugdes de médio e longo prazo.

A area de inclusdo e cidadania foi igualmente reforcada através da continuidade das atividades
socialmente uteis, da dinamizagao do Grupo de Autorrepresentantes e da execucdo dos planos
individuais. A taxa de eficacia de 98% na avaliacado dos Pl e o envolvimento de 12 pessoas apoiadas em
atividades socialmente Uteis refletem a consolidagdo de praticas centradas na pessoa e 6 compromisso
com a promog&o da autonomia e da participagao ativa na comunidade. Estes resultados alinham-se
diretamente com o objetivo estratégico de desenvolver programas que reforcem competéncias,
participacao e autodeterminacao.

No que respeita a qualidade das respostas sociais, 2025 permitiu aprofundar mecanismos de
monitorizagdo e manter praticas essenciais de avaliagdo, mesmo num contexto de elevada pressao
operacional. Embora o sistema de gestao da qualidade permaneca em fase de implementacéo, os
indicadores de eficacia dos planos individuais, a realizagdo de agdes de formagdo e a manutengdo das
principais parcerias constituem bases sélidas para o desenvolvimento dos sistemas de avaliagao e
monitorizagao previstos na estratégia para os préximos anos.

A sustentabilidade financeira foi reforgada através da apresentacdo de um resultado positivo de
59.283,98 €, da execucao de projetos financiados e da dinamizacdo de campanhas de angariacio de
fundos. A capacidade de captar recursos externos — incluindo financiamentos do PRR, Fundo Ambiental
e Pessoas 2030 — demonstra a relevancia das parcerias e a importancia da diversificagéo de fontes de
financiamento, objetivos centrais da estratégia 2025-2028.

Por fim, a area de “Participagdo comunitaria” manteve-se como um eixo transversal da atividade da
CERCIMIRA. A realizagao de eventos, o envolvimento de voluntarios e a presenca ativa em iniciativas
locais reforcaram a ligagdo ao territério e contribuiram para a construgdo de redes de apoio mais
robustas. Estas dindmicas respondem diretamente ao objetivo estratégico de fortalecer as redes locais
e promover espagos de didlogo inclusivo.

Em sintese, os resultados alcangados em 2025 demonstram que a organizag¢ao iniciou o novo ciclo
estratégico com solidez, capacidade de execugao e alinhamento com as prioridades definidas. O ano
permitiu consolidar préticas, avangar com investimentos estruturantes e reforgar a presenca
comunitaria, criando condigdes favoraveis para o aprofundamento da estratégia “Criar Horizontes 2028”
nos proximos anos.

Tendo em conta a execugdo de 2025 e o alinhamento com a estratégia Criar Horizontes 2028,
recomenda-se que os proximos planeamentos reforcem especialmente as areas que permaneceram
menos desenvolvidas neste primeiro ano do ciclo estratégico. Importa aprofundar o Planeamento
Centrado na Pessoa, evoluindo de uma légica de execugdo para uma abordagem mais flexivel, inovadora
e orientada para o impacto na qualidade de vida. Torna-se igualmente prioritario consolidar o sistema
de monitorizagdo e avaliagao organizacional, garantindo maior regularidade na recolha de indicadores,
no tratamento de dados e na evidéncia de resultados.
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No dominhio dos recursos humanos, recomenda-se a continuidade do trabalho de estrutura¢éo de um

sistema de formacéo interna baseado em percursos por fungéo, assegurando coeréncia, continuidade |/
e avaliagao de impacto. Devera ainda ser considerada a progressao gradual para novas respostas sociais
e o refor¢o da estrutura organizacional. Por fim, sugere-se o desenvolvimento de iniciativas sistematicas
de inovagao e benchmarking, que permitam a organizagao adotar praticas atualizadas e fortalecer a sua
capacidade de resposta num contexto em transformagao.
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5. APRESENTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO

Anélise de Gastos e Rendimentos - Ano de 2025

Gastos ' Rendimentos
61 8258967 71 11.976,43
62 . 37298505 72 1.351.842,71 @ d
63 1.261.050,51 et
64 59.374,83
65 947,07 | 75 678.084,08
68 303.199,13 | 78 85.513,32
69 79 12.013,70
2.080.146,26 | 2.139.430,24

Resultados liquidos: 59.283,98

Analise de Gastos e Rendimentos

Ano de 2025

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000

® Resultado = Gastos ® Rendimentos
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CERCIMIRA - Contribuinte n.° 500 797 129

BALANGO
Periodo findo em 34.12.2025 (Valores em Euros)
RUBRICAS 2024 2025
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 663.657,55 802.131,28
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 7.019,36 7.019,36
Fundadores/Beneméritos/doadores/associados/membros
670.676.91 809.150,64
Ativo corrente
Inventarios 9.206,20 7.282,20
Créditos a receber 370.945,66 701.630,87
Fundadores/Beneméritos/doadores/associados/membros
Diferimentos 20.087,42 12.786,01
Caixa e depbsitos bancarios 663.586,70 718.917,30
Estado e outros entes publicos 2.872,17 15.167,05
Outros ativos correntes
1.066.698,15 | 1.455.783,43
TOTAL do ATIVO  1.737.375,06 | 2.264.934,07
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CERCIMIRA - Contribuinte n.° 500 797 129

BALANCO
Periodo findo em 31.12.2025 (Valores em Euros)
RUBRICAS 2024 2025
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 2.500,00 2.500,00
Excedentes técnicos 30,00 30,00
Reservas 1.159.726,13 | 1.233.972,65
Resultados transitados 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagdo
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 297.039,89 655.394,24
1.459.296,02 | 1.891.896,89
Resultado liquido do periodo 74.246,52 59.283,98
TOTAL dos FUNDOS PATRIMONIAIS 1.533.542,54 | 1.951.180,87
Passivo ndo corrente
Provisdes
ProvisOes especificas
Financiamentos obtidos
QOutras contas a pagar
Passivo corrente
Fornecedores 14.641,73 19.187,20
Adiantamentos de Clientes
Estado e outros entes publicos 31.381,40 30.836,79
Fundadores
Fundadores/Beneméritos/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos 525.53 74.857,96
Outros passivos correntes 157.283,86 188.870,55
203.832,62 313.753,20
TOTAL do PASSIVO 203.832,52 313.753,20
TOTAL dos FUNDOS PATRIMONIAIS e do PASSIVO 1.737.375,06 | 2.264.934,07
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CERCIMIRA - Contribuinte n.° 500 797 129

DEMONSTRAQA-\O DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em 31.12.2024

RUBRICAS
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 267.847,52 1.363.819,14
Subsidios, doagoes e legados a exploragao 1.652.919,65 687.084,08
Variagdo nos inventarios da produgéao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -78.506,34 -82.589,06
Fornecimentos e servigos externos -309.487,39  -372.985,05
Gastos com pessoal -1.141.400,75 1.261.050,51
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 947,07
Provisbes (aumentos/redugdes)
Provisées especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
QOutros rendimentos e ganhos 53.227,45 85.513,32
Outros gastos e perdas -332.762,81 303.199,13
Resultado antes de depreciagbes,
gastos de financiamento e impostos 111.837,33 106.645,72
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao -57.418,19 -58.374,83
Resultado operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) 54.419,14 47270E9
Juros e rendimentos similares obtidos 19.991,58 12.013,70
Juros e gastos similares suportados -164,20
Resultado antes de impostos 74.246,52 59.293,98
Impostos sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 74.246,52 59.293,98

21



CERCIMIRA - Contribuinte n.® 500 797 129

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31.12.2024 (Valores em Euros)

RUBRICAS 2024 2025
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes e Utentes 317.805,49 1.356.243,14
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios 26.927.22 32.340,27
Pagamentos de bolsas 278.238,63 232.289,25
Pagamentos a fornecedores 438.534,85 496.996,02
Pagamentos ao pessoal 1.101.997,07 1.187.115,99
Caixa gerada pelas operagdes -1.527.892,28 -592.498,39
Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 1.409.879,37 785.269,69
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -118.012,91 192.774,30
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 42.838,17 216.334,84
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 500,00
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos simulares 19.991,68 12.013,70
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -22.846,59 -203.821,14
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagao de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagoes 66.380,44
Outras operages de financiamentos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares 164,20
Dividendos
Redug¢édo de fundos
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -164,20 66.380,44
Variagéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -141.023,70 55.530,60
Efeitos das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 804.610,40 663.586,70
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo ~ 663.586,70  718.917,30
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Exercicio de 2025
RUBRICAS 2025
Lar
CACl Residencial CFP
RENDIMENTOS
Vendas 11.976,43 0,00 0,00 11.976,43
Produtos e servigos 11.976,43 11.976,43
Prestaggo de servigos 976.130,75 375.711,96 0,00 1.351.842,71
Quotizacdes
Joias inscrigao 60,00 60,00
Prestagao de servigos - Particulares 150.050,35 69.428,23 219.478,58
Prestacao de servigos - Entidades Pablicas 733.613,19 306.268,65 1.039.881,84
Rend. patrocinadores 32.488,02 32.488,02
Outros servigos secundarios 59.919,19 15,08 59.934,27
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 51.919,66 6.166,02 619.998,40 678.084,08
IEFP 34.196,79 647,08 619.998,40 654.842,27
Outras Entidades 1.020,00 1.020,00
Donativos 16.702,87 5.518,94 22.221.81
Outros rendimentos e ganhos 48.884,89 36.628,43 0,00 85.513,32
Outros rendimentos e ganhos 47.093,18 25.116,53 72.209,71
Descontos de pronto pagamento obtidos 807,53 807,53
Rendimentos em investimentos nao financeiros 499,99 499,99
Imputagac de subsidios para investimento 484,19 11.511.90 11.996,09
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,00 12.013,70 0,00 12.013,70
Juros obtidos 12.013,70 12.013,70
TOTAL DOS RENDIMENTOS 1.088.911,73 | 430.520,11 619.998,40 2.139.430,24
GASTOS
Custo de maté&rias-primas e subsidios ac consumo 51.580,17 31.009,50 0,00 82.589,67
Produtos alimentares 49.152,29 30.660,63 79.812,92
Materiais diversos 1.397,67 348,87 1.746,54
Matérias-primas, subs. e de consumo 1.030,21 1.030,21
Fornecimentos e servigos externos 173.929,89 52.075,64 146.979,52 372.985,05
Servigos especializados 2.920,34 597,49 327,02 3.844.85
Vigilancia e seguranga 77,46 70,11 147,57
Honorarios 24.635,98 9.536,49 08.864,72 133.037,19
Conservagdo e reparacao de instalagdes 21.372,61 3.208,77 5.933,15 30.514,53
Conservagao e reparagéo de equipamentos 6.114,09 397,34 756,41 7.267,84
Conservagéo e reparagao de viaturas 16.013,68 16.013,68
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 222,95 55,98 440,25 719,18
Livros e documentagao técnica 125,00 124,00
Material de escritério 1.978,48 271,02 1.323,26 3.301,74
Medicamentos e artigos de satde 241,27 10.226,70 512,29
Produtos de higiene e limpeza pessoal 10.338,45 8.010,27 1.779,18 22.394,33
Outros materiais 16.551,71 3.709,84 12.939,17 37.501,15
Eletricidade 5.423,36 1.331,09 8.492,67 17.615,87
Combustiveis Viaturas 26.621,92 4.238,86 27.953,01
Agua 2.597,12 2.969,47 1.179,41 8.015,39
Gas 19.646,27 8.318,35 10.870,11 38.834,73
Deslocacbes e estadias 1.013,62 102,60 1.116,22
Alugueres 662,43 63,10 725,53
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GASTOS (continuagéo) CACI Residencial CFP TOTAL
(Fomecimentos e servigos externos)
Comunicagdo 2.683,91 632,69 418,74 3.735,34
Seguros Multirriscos 546,02 950,79 545,36 2.042,17
Seguro Acidentes Pessoais 2.101,90 33,31 3.049,96 5.185,17
Seguro Viaturas 3.175,09 3.175,09
Qutros fornecimentos e servigos 8.816,23 390,95 9.207,18
Gastos com pessoal 694.372,88 329.586,84 163.692,57 1.261.050,51
Remuneragoes 544.753,72 262.842,50 190.890,21 998.486,43
Encargos sobre remunerages 135.211,76 61.990,47 42.899,60 240.101,83
Seguro acidentes trabalho 8.065,04 3.887,13 2.772,24 14.724,41
Seguranga, higiene e medicina no trabalho 1.404,62 708,44 528,74 2.641,80
Fardamentos 275,00 275,00
Formag&o 4.662,74 158,30 4.821,04
Outros gastos e perdas 79.722,33 170,43 223.442,80 303.199,13
Impostos indiretos 977,96 9.973,32 10.951,28
Taxas 964,95 54,00 1.108,95
Outros gastos 878,66 878,66
Quotizagdes 1.160,00 1.160,00
Encargos com Formandos 213.449,48 213.449,48
Estagiarios subsidiados 43.640,71 43.460,71
Gratificagbes ASU 32.100,05 32.100,05
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros suportados
Gastos de depreciagéo e amortizagéo 27.258,77 19.257,75 12.505,29 59.374,83
Depreciagbes do exercicio 27.258,77 19.257,75 12.505,29 59.374,83
Perdas por Imparidades 947,07 0,00 0,00 947,07
Em dividas a receber 947,07 947,07
TOTAL DOS GASTOS 1.027.811,11 432.336,75 619.998,40 2.080.146,26
Resultado antes de impostos 61.100,62 59.283,98
RESULTADOQ LIQUIDO 61.100,62 -1.816,64 0,00 59.283,98
rfp‘f@«’\”’ WA WD
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Anexo 1: Parecer do Conselho Fiscal

Atan oy a0xb

Aos 27 dias do més de margo de 2025, 12 sua sede social sita em Cabecas Verdes. freguesia de Seixo de Mia,
pelas 14:10 horas reuniv-se o Conselha Fiscal da CFRCIMIRA - Cooperativa para a Educatio ¢ Reabilitagdo de
Cidadsos de Mira, CR L. em sua reunido ordindria, para, no éxerclcio das suas competéncias. emitir patecer
sobre o relatario de gestdn e documentos de prestacao de contas do exerckio de x025

De acordis ¢ nu cumprimento da 4040 gque nos imcumbe, @ de acorde com o disposto no Artigo 19 dos Estatutos
da CERCIMIRA ¢ no Artigo 53 de Codigo Cooperativo em vigor, constante na lel numero ngizars de 31 de
agostn, e depois da apreciagdn do documenta Relatdrio e Contas de 2035, referente an exercicio do referida
ano, apresentada pelo Famo Conselho de Administragha, somos do seguinte parecer

| - Que as atividades desenvolvidas ¢ as despesas realizadas se encontram inegralmente ahnhadas
com 03 objetivos definidos no Artago 3* dos Estatutos da CERCIMIRA, nomeadamentie a proniogan
da oidadania de pessoas com deficibncia ¢ incapacidades, através da prestagio de curdados, apoio
residencial. qualificagio profissionat ¢ inclusdo social

i - Que seja aprovado por parte da Assembleia Geral da CERCIMIRA, o Relatdnio, Halango e Contas
do Fxercicio de 2025, que nos ¢ apresentado pelo Exmo Conselho de Admimistragio,

il - Apbs 1 respetive apuramentn, verificou-se um resultado peositivo no valor de €59.283.98
{einquenta e nove mil duzentos ¢ oitenta € trés euros e noventa ¢ oito cénktmos}, sendo parecer deste
Conselha Fiscal que desde resultado sejam consideradas as distribuiches ¢ respetivas aplicaghes de
avesrdn com o let e vigor da seguinte forma, senda:

s 50% para reservas bivees - fundo de emerg@ncia, no montante de 10 63199 £ {vinte € nove
mitf seiscentas € guarenta ¢ um curos @ novents € nove céntimos)

s as% para reservas hivies - educacdo cooperativa e formacdo cultural e tdomica dos
coopetadores, rabalhadores da conperativa e da comunidade, no montante de 14 82100 ¢
tcatorze mil nitocentos e vinte ¢ um curos),

»  a5% para reservas hivies - formacdo profissional dos trabathadores. no montante de
15 B2r 00 ¢ (caterze mik aitocentos e vinie e um curos!;

it - Por fim, n8a queremus desxar de propor 3 Assembleis Geraf, um vots de louvor ao Conselho de
Administragho pela forma dedicada comio tem gerido e orientado os destines da CFRUIMIRA, pelo
bom teabalhe desenvolvida, ndo esquecendo tados os seuas colaboradores e trabalhadures pela sua
dedicacko. apego a causa ¢ mussdo pard que foi criada esta coaperativa CERCIMIRA

Nio havenda mas nada a tratas, foi encerrada a reuniido. sendo lavrada a presenic ata, para constar. gue depois
de hda em voz alta. ¢ aprovads ¢ assinada por todos os elementos deste Conselho Fiscal

Cabegas Vesdes, 27 de marco de ao26
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Anexo 2: Mapa anual de indicadores

Processo Candidatura
P1-1: Namero de Candidaturas em lista de espera CACI
P1-2: NUmero de Candidaturas em lista de espera URBE

P1-3: Nimero de inscrigdes para agdes de qualificagdo
P1-4: % de notificagdes de admissibilidade enviadas dentro do prazo

previsto (20 dias ap6s inscrigdo)

Processo Intervengdo

P2-1: EficAcia média dos PDI avaliados

P2-2: Eficacia média de atividades especificamente comprometidas
com Empowerment no PDI

P2-3: Nimero de Clientes em observagdo préxima pelo grau de risco
de exposi¢do ao abuso

P2-4: Nimero de PDI avaliados

P2-5: Ndamero de supervisdes do Coordenador

Processo Melhoria Continua
P3-1: Taxa de execug¢do do Plano de Agdes de Melhoria e Inovagdo
P3-2: Nimero de agdes de melhoria ou de inovagdo planificadas

P3-3: Namero de agdes de melhoria ou de inovagdo executadas

Processo Gestao de Recursos Humanos

P4-1: Nimero de novos colaboradores admitidos no ano

P4-2: Numero total de colaboradores no quadro permanente

P4-3: Ndmero total de colaboradores em regime de prestagdo de
Servigos

P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatério

P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa
atribuidas

P4-6: Nimero de colaboradores com plano de intervengdo

Valor

10

36

11

100%

Valor

98%

93%

130

39

Valor

NA

NA

NA

Valor

57

18

93% (50 em 54)
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P4-7: Volume de horas de formagdo interna realizada
P4-8: % de agdes de formagdo consideradas eficazes
P4-9: % de execucdo do Planc Anual de Formagdo

P4-10: indice de motiva¢o laboral dos colaboradores

Processo Planeamento da Gestdo

P5-1: % de cumprimento de objetivos planeados

P5-2: % de cumprimento de metas planeadas

P5-3: % de cumprimento de atividades planeadas

P5-4: % de cumprimento de datas planeadas

P5-5: Numero de reunides do Conselho de Administragdo
P5-6: Namero de reunides da Comissdo Institucional
P5-7: Numero de reunides de Coordenagao do CACI

P5-8: Numero de reunides de Coordenagdo do CFP

P5-9: Numero de reunides de Coordenacdo da URBE

P5-10: Ndmero de reunides de Coordenagdo de pessoal de apoio geral

P5-11: % de Clientes inquiridos em avaliagdo da satisfagdo

P5-12: Namero de Clientes envolvidos em reunides do grupo de
Autorrepresentantes

P5-13: Namero de Clientes da CERCIMIRA

P5-14: Nimero de Colaboradores da CERCIMIRA

P5-15: Numero de Parcerias estabelecidas

P5-16: Numero de novas Parcerias estabelecidas
P5-17: Valor angariado no ano em curso em donativos e campanhas
financeiras

P5-18: Niimero de agregados familiares diretamente abrangidos pela
atividade da CERCIMIRA

200

NA

17% (1 em 6)

8,4

Valor

78% (18 em 23)

58% (20 em 34)

73% (53 em 73)

65% (15 em 23)

17

44% (55 em 125)

10

129

81

NA

€22.221,81

NA
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P5-19: Numero de dias de formagdo que contribuem para aumento
das competéncias na prestacdo de servigos

P5-20: Numero de Colaboradores que frequentaram formagdo,

diretamente envolvidos na presta¢do de servigos aos Clientes

P5-21: Numero de estagios acothidos

P5-22: Numero de visitas externas acolhidas

Processo Gestdo de Parcerias
P5-15: Numero de total de parcerias ativas

P6-2: Numero de parcerias ativas para FCT

P6-3: Niumero de parcerias ativas para ASU

P5-16 Nimero de novas parcerias estabelecidas

Processo Participa¢do das Partes Interessadas

P2-4: Niimero de PDI avaliados

P7-1: Numero de sugestdes com origem em Clientes e Significativos

P7-2: Sugestdes com origem em Colaboradores

P7-3: Sugestdes com origem em Parceiros e Entidades Financiadoras
P7-4: % de Clientes envolvidos em atividades de incentivo a
participagdo

P7-5: % de Clientes e Significativos que s membros da CERCIMIRA

P7-6: % de Colaboradores que sdo membros da CERCIMIRA
P7-8: N.2 Clientes CACI Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

P7-9: N.¢ Clientes CACI-ASU Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

P7-10: N.2 Clientes CFP Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

P7-11: N.2 Clientes CFP-PT Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

P7-12: N.2 de Significativos Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

P7-13: N.2 de Parceiros Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

P7-14: N.2 de Colaboradores Satisfeitos e % de representatividade da
amostra

28

40

Valor

12

NA

Valor

130

NA

1,5% (2 em 129)

72% (41 em 57)

100% (27 em 27)

NA

96,4% (27 em 28)

NA

100% (35 em 35)

NA

69,8% (30 em 43)
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Processo Especifico CFP - Desenvolvimento das agdes | valor /\/

PE9-1: Taxa de execugdo fisica do volume anual de formagdo esperado 89% (52331 de 58786) /
| O

PE9-2:Taxa de execuc¢ao financeira do orgamentado | 103,7% (619.998,40 de 597.737,20) I8 . iy et

PE9-3: Taxa de desisténcia nas a¢des de qualificagdo 7,89 (3 em 38)

PE9-4: Taxa de resposta positiva a necessidade de colocagdes em NA
Formagdo em Contexto de Trabalho
PE9-5: Taxa de integracdo dos Clientes apds a formagdo ‘ NA
i
PE10-6: Nimero de pessoas qualificadas no ano corrente | NA
. s
Processo Especifico CFP - Acompanhamento e avalia¢do | e
das acdes '
P2-6: Niimero de supervisdes do Coordenador 39
i
P5-8: Nimero de reunides de Coordenagdo do CFP | 4
P4-4: % de colaboradores com desempenho satisfatdrio 92,6%
P4-5: Nimero de colaboradores com medidas de recompensa 23
atribuidas
P4-6: Numero de colaboradores com plano de intervengdo 0
|
Indicadores do Plano de Seguranga Valor
PS-1: Ndmero de acidentes com Clientes 1
PS-2: Namero de acidentes com Colaboradores 0
PS-3: Nimero de acidentes com Visitantes 0
PS-4: Numero de acidentes graves (decorrentes da atividade da org., 0

de que resultem danos em mais que uma pessoa)
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